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LEMBAR EKSEKUTIF
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Jakarta: Program Studi S1 Pendidikan Tata Niaga, Jurusan Ekonomi dan
Administrasi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, Desember 2015.
Praktik Kerja Lapangan ini dilaksanakan di PT. Bank Syariah Mandiri Kantor
Cabang Pembantu Klender, JI. Teratai Putih Raya No. 26 Blok 28 RT 010 RW
013, Malaka Jaya, Duren Sawit, Jakarta 13240. Pelaksanaan PKL dilakukan
selama satu bulan yang dimulai sejak tanggal 15 Juni hingga 15 Juli 2015.
Praktikan ditempatkan di divisi Mikro.

Praktik Kerja Lapangan ini bertujuan untuk memberikan informasi berupa
gambaran dunia kerja yang sebenarnya, menambah pengetahuan, wawasan dan
pengalaman, serta melatih kemampuan dan keterampilan mahasiswa. Selain itu,
pelaksanaan program PKL dilakukan guna memenuhi salah satu persyaratan
mendapatkan gelar Sarjana Pendidikan pada Fakultas Ekonomi, Universitas
Negeri Jakarta. Adapun tujuan lain diadakannya program PKL, yaitu untuk
membangun dan meningkatkan hubungan kerjasama yang baik antara pihak
Universitas Negeri Jakarta dengan pihak PT Bank Syariah Mandiri KCP
Klender. Kegiatan praktikan selama PKL adalah mengentry data, mengarsipkan
dokumen-dokumen penting, dan menyusun berkas pembiayaan. Disamping itu,
praktikan juga membantu kegiatan dalam bidang operasional.  Dalam
pelaksanaan PKL, terdapat beberapa kendala yang praktikan hadapi seperti
kesulitan berkomunikasi, manajemen waktu, dan penyesuaian diri dengan tempat
kerja. Untuk mengatasinya, praktikan berusaha membangun hubungan baik
dengan para karyawan, dan mematuhi peraturan dan norma yang telah
ditetapkan oleh perusahaan. Dari pelaksanaan PKL dapat disimpulkan bahwa
praktikan mendapatkan pengalaman dan pengetahuan baru di dunia kerja, serta
menumbuhkan rasa tanggung jawab dan disiplin kerja, terutama dalam bidang
mikro di PT Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Klender.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang PKL
Perkembangan zaman dan kemajuan IPTEK yang sangat pesat menuntut
manusia untuk beradaptasi dengan perubahan-perubahan secara global, khususnya
dalam dunia kerja. Untuk mengatasi hal tersebut, dibutuhkan sumber daya
berkualitas yang memiliki pengetahuan, keterampilan, dan potensi diri yang tinggi
agar mampu menghadapi ketatnya persaingan dalam dunia kerja.

Pendidikan tinggi merupakan jenjang pendidikan setelah pendidikan
menengah yang mencakup program pendidikan diploma, sarjana, magister,
spesialis, dan doktor yang diselenggarakan oleh pendidikan tinggi®.

Universitas Negeri Jakarta (UNJ) sebagai salah satu Perguruan Tinggi
Negeri di Jakarta berusaha menghadirkan calon-calon penerus bangsa yang
siap untuk menjadi manusia berkualitas melalui pelatihan kerja dengan
memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk mengaplikasikan teori dan
praktik di lapangan. Pelatihan kerja adalah keseluruhan kegiatan untuk
memberi, memperoleh, meningkatkan, serta mengembangkan kompetensi
kerja, produktivitas, disiplin, sikap, dan etos kerja pada tingkat keterampilan

dan keahlian tertentu sesuai dengan jenjang dan kualifikasi jabatan atau

! pasal 19 ayat 1 UU No. 20 Tahun 2003
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pekerjaan®. Mahasiswa diwajibkan menjalani program Praktik Kerja Lapangan
(PKL) yang sesuai dengan bidang berdasarkan program studi. Program PKL yang
memberikan kompetensi kepada mahasiswa untuk lebih mengenal, mengetahui,
dan berlatin menganalisis kondisi lingkungan dunia kerja sebagai upaya
mempersiapkan diri mahasiswa dalam memasuki dunia kerja. Program ini juga
bertujuan untuk menjalin hubungan dan kerjasama yang saling menguntungkan
antara Universitas Negeri Jakarta dengan perusahaan/instansi tempat praktikan
(mahasiswa yang mengikuti program PKL) melaksanakan PKL.

Dengan adanya tuntutan tersebut, maka praktikan melaksanakan
program Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Bank Syariah Mandiri Kantor
Cabang Pembantu Klender sesuai dengan program studi yaitu di bidang
marketing. Diharapkan praktikan dapat menambah pengetahuan, wawasan
dan kererampilan, serta dapat memberikan solusi dalam memecahkan

permasalahan yang terjadi di lingkungan tempat kerja secara nyata.

B. Maksud dan Tujuan PKL
1. Maksud PKL
a. Mempelajari bidang kerja pada instansi/perusahaan yang sesuai dengan
program studi
b. Mendapatkan pengalaman kerja sebelum memasuki dunia kerja yang

sebenarnya

? Pasal 1 ayat 9 UUK No. 13 Tahun 2003
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c. Membandigkan antara teori yang didapat selama perkuliahan dengan
praktik di dunia kerja

d. Memberikan kontribusi pada bidang kerja marketing di Bank Syariah
Mandiri

2. Tujuan PKL

a. Meningkatkan wawasan, pengetahuan, pengalaman, kemampuan dan
keterampilan mahasiswa.

b. Memberikan gambaran dunia kerja sehingga mahasiswa dapat
mempelajari situasi yang terjadi.

c. Membina dan meningkatkan kerjasama antara Fakultas Ekonomi — UNJ
dengan perusahaan/instansi dimana praktikan ditempatkan.

d. Pengabdian kepada masyarakat (Perwujudan Tri Dharma Perguruan

Tinggi).

C. Kegunaan PKL
1. Bagi Mahasiswa
a. Mengaplikasikan disiplin ilmu yang telah diperoleh dan dimiliki selama
perkuliahan.
b. Memperluas wawasan, pengetahuan, dan memperoleh pengalaman
kerja sebelum terjun ke dunia kerja yang sesungguhnya, serta mampu

menghadapi permasalahan di lingkungan kerja.
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2. Bagi Fakultas Ekonomi-UNJ

a. Mencetak tenaga kerja yang terampil, kreatif, jujur, profesional dan
bertanggung jawab dalam melakukan suatu pekerjaan.

b. Sebagai bahan evaluasi sejauh mana mahasiswa Fakultas Ekonomi-UNJ
memahami apa yang telah dipelajari selama di perkuliahan untuk
diaplikasikan pada dunia kerja yang sebenarnya.

3. Bagi Bank Syariah Mandiri KCP Klender

a. Sebagai wadah pencarian bibit unggul untuk merekrut mahasiswa yang
memiliki keterampilan dan keahlian di bidangnya.

b. Membangun hubungan kerjasama yang saling menguntungkan dengan
Universitas Negeri Jakarta dalam pemasaran produk dari

instansi/perusahaan

D. Tempat PKL
Nama Perusahaan: PT. Bank Syariah Mandiri KCP Klender
Alamat . JI. Teratai Putih Raya No. 26
Blok 28 RT 010/013, Malaka Jaya,

Duren Sawit, Jakarta Timur - 13240

Telepon : 021 8660 8567
Fax : 021 8660 8551
Website : www.svariahmandiri.co.id

Sebagai pertimbangan praktikan melaksanakan program PKL di Bank

Syariah Mandiri yaitu sebagai wujud implementasi dari teori yang didapat


http://www.syariahmandiri.co.id/
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dari mata kuliah Bank Lembaga Keuangan dan Perbankan Syariah. Praktikan
juga memiliki Kketertarikan untuk mengetahui bagaimana sistem pemasaran
jasa yang ditawarkan oleh Bank Syariah Mandiri selain dari tugas utamanya

yaitu dalam penghimpunan dan penyaluran dana dari masyarakat®.

E. Jadwal Waktu PKL
Jadwal pelaksanaan PKL praktikan terdiri dari beberapa tahapan, yaitu tahap
persiapan, tahap pelaksanaan, dan tahap pelaporan. Kegiatan praktik dimulai
dari tanggal 15 Juni 2015 sampai dengan 15 Juli 2015. Dalam melaksanakan
PKL, tahapan-tahapan yang dilalui praktikan, yaitu :
1. Tahap Persiapan
Sebelum melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL), praktikan
melakukan persiapan dengan membuat surat perizinan PKL di BAAK
(Biro Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan) Universitas Negeri
Jakarta. Surat perizinan tersebut dibuat dengan melakukan pengajuan
surat pengantar yang diperoleh dari bagian administrasi kemahasiswaan
Fakultas Ekonomi. Pengajuan tersebut dilakukan pada bulan Maret 2015.
Selanjutnya, praktikan memberikan surat perizinan tersebut kepada
bagian HRD Bank Syariah Mandiri KC Rawamangun pada akhir bulan
Maret 2015. Pada pertengahan bulan Mei 2015, pihak Bank Syariah
Mandiri (BSM) melalui divisi Sumber Daya Insani memberikan

konfirmasi bahwa praktikan dapat melaksanakan kegiatan PKL di Bank

% pasal 6 UU No. 10 Tahun 1998
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Syariah Mandiri pada bulan Juni dan di tempatkan di Bank Syariah
Mandiri KCP Klender. Praktikan melaksanakan briefing di kantor cabang
BSM Rawamangun pada tanggal 11 Juni 2015, dan melaksanakan
Praktik Kerja Lapangan di Bank Syariah Mandiri KCP Klender mulai

tanggal 15 Juni 2015 selama satu bulan.

2. Tahap Pelaksanaan
Setelah melaksanakan briefing, praktikan melaksanakan Praktik Kerja
Lapangan dimulai sejak tanggal 15 Juni 2015 s.d. 15 Juli 2015 dengan
waktu kerja sebanyak lima hari (Senin-Jumat) dalam satu minggu.
Ketentuan PKL di Bank Syariah Mandiri KCP Klender, yaitu:
masuk kerja :08.00 WIB
istirahat :12.00 — 13.00 WIB
istirahat jumat ~ : 11.30 — 13.00 WIB

pulang :17.00 WIB

Bulan Ramadhan

masuk kerja :07.20 WIB

istirahat :12.00 — 13.00 WIB

istirahat jumat ~ : 11.30 — 13.00 WIB

pulang :16.00 WIB

Lima belas menit sebelum jam masuk kerja, seluruh pegawai

melakukan doa bersama, briefing, dan evaluasi kerja harian. Dan
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selama bulan ramadhan, dilakukan pengajian rutin yang dilaksanakan

tiap hari jumat setelah briefing.

. Tahap Pelaporan

Setelah melaksanakan Praktik Kerja Lapangan, praktikan diwajibkan
untuk memberikan laporan mengenai kegiatan yang dilaksanakan
selama praktik sebagai bukti telah melaksanakan PKL. Pembuatan
laporan ini merupakan salah satu syarat untuk lulus dalam mata kuliah
PKL dan juga menjadi syarat kelulusan untuk mendapatkan gelar
Sarjana Pendidikan pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.
Laporan ini berisikan pengalaman dan pengamatan praktikan selama

melaksanakan kegiatan PKL di Bank Syariah Mandiri KCP Klender.



BAB |1
TINJAUAN UMUM TEMPAT PKL

A. Sejarah Perusahaan
1. Sejarah Bank Syariah Mandiri
Bank Syariah Mandiri (BSM) didirikan dengan dasar aturan perjanjian
berdasarkan hukum Islam antara Bank dan pihak lain. Terutama berkaitan
dengan penyimpanan dana dan pembiayaan kegiatan usaha, atau kegiatan
lainnya yang sesuai dengan syariah.

Nilai-nilai perusahaan yang menjunjung tinggi kemanusiaan dan
integritas telah tertanam kuat pada segenap insan Bank Syariah Mandiri
sejak awal pendiriannya.

Kehadiran BSM sejak tahun 1999, sesungguhnya merupakan
hikmah sekaligus berkah pasca krisis ekonomi dan moneter 1997-1998.
Sebagaimana diketahui, krisis ekonomi dan moneter sejak Juli 1997, yang
disusul dengan krisis multi-dimensi termasuk di panggung politik nasional,
telah menimbulkan beragam dampak negatif yang sangat hebat terhadap
seluruh sendi kehidupan masyarakat, tidak terkecuali dunia usaha. Dalam
kondisi tersebut, industri perbankan nasional yang didominasi oleh bank-
bank konvensional mengalami krisis luar biasa. Pemerintah akhirnya
mengambil tindakan dengan merestrukturisasi dan merekapitalisasi
sebagian bank-bank di Indonesia.

Salah satu bank konvensional, PT Bank Susila Bakti (BSB) yang

dimiliki oleh Yayasan Kesejahteraan Pegawai (YKP) PT Bank Dagang

18
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Negara dan PT Mahkota Prestasi juga terkena dampak krisis. BSB
berusaha  keluar  dari  situasi  tersebut dengan  melakukan
upaya merger dengan beberapa bank lain serta mengundang investor asing.

Pada saat bersamaan, pemerintah melakukan
penggabungan (merger) empat bank (Bank Dagang Negara, Bank Bumi
Daya, Bank Exim, dan Bapindo) menjadi satu bank baru bernama PT Bank
Mandiri (Persero) pada tanggal 31 Juli 1999. Kebijakan penggabungan
tersebut juga menempatkan dan menetapkan PT Bank Mandiri (Persero)
Tbk. sebagai pemilik mayoritas baru BSB.

Sebagai tindak lanjut dari keputusan merger, Bank Mandiri
melakukan konsolidasi serta membentuk Tim Pengembangan Perbankan
Syariah. Pembentukan tim ini bertujuan untuk mengembangkan layanan
perbankan syariah di kelompok perusahaan Bank Mandiri, sebagai respon
atas diberlakukannya UU No. 10 tahun 1998, yang memberi peluang bank
umum untuk melayani transaksi syariah (dual banking system).

Tim Pengembangan Perbankan Syariah memandang bahwa
pemberlakuan UU tersebut merupakan momentum yang tepat untuk
melakukan konversi PT Bank Susila Bakti dari bank konvensional menjadi
bank syariah. Oleh karenanya, Tim Pengembangan Perbankan Syariah
segera mempersiapkan sistem dan infrastrukturnya, sehingga kegiatan
usaha BSB berubah dari bank konvensional menjadi bank yang beroperasi

berdasarkan prinsip syariah dengan nama PT Bank Syariah Mandiri
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sebagaimana tercantum dalam Akta Notaris: Sutjipto, SH, No. 23 tanggal
8 September 1999.

Perubahan kegiatan usaha BSB menjadi bank umum syariah
dikukuhkan oleh Gubernur Bank Indonesia melalui SK Gubernur Bl No.
1/24/ KEP.BI/1999, 25 Oktober 1999. Selanjutnya, melalui Surat
Keputusan Deputi Gubernur Senior Bank Indonesia No. 1/1/KEP.DGS/
1999, BI menyetujui perubahan nama menjadi PT Bank Syariah Mandiri.
Menyusul pengukuhan dan pengakuan legal tersebut, PT Bank Syariah
Mandiri secara resmi mulai beroperasi sejak Senin tanggal 25 Rajab 1420
H atau tanggal 1 November 1999.

PT Bank Syariah Mandiri hadir, tampil dan tumbuh sebagai bank
yang mampu memadukan idealisme usaha dengan nilai-nilai rohani, yang
melandasi kegiatan operasionalnya. Harmoni antara idealisme usaha dan
nilai-nilai rohani inilah yang menjadi salah satu keunggulan Bank Syariah
Mandiri dalam Kkiprahnya di perbankan Indonesia. BSM hadir untuk

bersama membangun Indonesia menuju Indonesia yang lebih baik.

. Sejarah Bank Syariah Mandiri KCP Klender

Bank Syariah Mandiri KCP Klender berdiri sejak Juli 2007. Awal
mulanya Bank Syariah Mandiri KCP Klender ini hanya sebuah kantor kas
yang berfungsi sebagai penyedia jasa perbankan seperti tabungan,
deposito, dan giro. Ruangan kantor kas ini hanya berisikan Teller dan

Costumer Service dengan 1 orang petugas keamanan. Tiga tahun
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kemudian, pada tahun 2010 kantor kas Klender berubah menjadi kantor
cabang pembantu disertai dengan adanya penambahan tenaga SDM seperti
Operational Officer dan Back Office. Lalu di tahun 2011, mendapat
tabahan SDM yaitu PMS (Pelaksana Marketing Support) yang sekarang
disebut Sales Assistant (SA). SA memiliki dua peran yakni marketing
funding dan marketing lending. Marketing funding adalah mencari
nasabah yang untuk meyimpan dananya di bank, sedangkan marketing
lending adalah mencari nasabah yang mau meminjamkan uangnya kepada
nasabah lain melalui pihak bank. Pada periode 2010-2011 menjadi tahap
penting bagi Bank Syariah Mandiri KCP Klender karena mendapat
tanggung jawab untuk memperluas unit bisnisnya dengan adanya
peambahan divisi Gadai Emas dan Warung Mikro. Hingga sekarang Bank
Syariah Mandiri KCP Klender masih menjadi kelas | dibawah naungan

Bank Syariah Mandiri Cabang Klender.

. Visi dan Misi Bank Syariah Mandiri

Setiap perusahaan yang didirikan pasti mempunyai tujuan. Untuk
mewujudkan tujuan tersebut maka perusahaan terlebih dahulu menetapkan
visi dan misi usahanya. Visi dan misi suatu perusahaan ditetapkan dalam

rangka untuk mengarahkan perusahaan dalam menjalankan usahanya.
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a. Visi
Memimpin pengembangan peradaban ekonomi yang mulia.
b. Misi
1) Mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan diatas rata-rata
industri yang berkesinambungan.
2) Mengutamakan penghimpunan dana murah dan penyaluran
pembiayaan pada segmen UMKM.
3) Mengembangkan manajemen talenta dan lingkungan kerja yang
sehat.
4) Meningkatkan kepedulian terhadap masyarakat dan lingkungan.

5) Mengembangkan nilai-nilai syariah universal.

4. Budaya Organisasi Bank Syariah Mandiri

Setelah melalui proses yang melibatkan seluruh jajaran pegawai
sejak pertengahan 2005, lahirlah nilai-nilai perusahaan yang baru yang
disepakati bersama untuk di-shared oleh seluruh pegawai Bank Syariah
Mandiri yang disebut Shared Values Bank Syariah Mandiri. Shared Values
Bank Syariah Mandiri disingkat “ETHIC”.
Exellence
Mencapai hasil yang mendekati sempurna (perfect result-oriented).
Teamwork

Mengembangkan lingkungan kerja yang saling bersinergi.
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Humanity

Mengembangkan kepedulian terhadap kemanusiaan dan lingkungan.
Integrity

Berperilaku terpuji, bermartabat, dan menjaga etika profesi.

Costumer Focus

Mengembangkan kesadaran tentang pentingnya nasabah dan berupaya

melampaui harapan nasabah (internal dan eksternal).

. Tugas Pokok dan Fungsi Bank Syariah Mandiri
Fungsi dasar Bank Syariah dengan Bank Konvensional pada
umumnya adalah sama, yakni menghimpun dana dari masyarakat dan
menyalurkan kembali dana tersebut kepada masyarakat lain yang
memerlukan. Namun, perlu diketahui ada perbedaan mendasar antara Bank
Syariah dengan Bank Konvensional yaitu:
a. Perbedaan Falsafah
Perbedaan pokok antara Bank Konvensional dengan Bank
Syariah terletak pada landasan falsafah yang dianutnya. Bank Syariah
tidak melaksanakan sistem bunga dalam seluruh aktivitasnya,
sedangkan Bank Konvensional kebalikannya. Hal inilah yang menjadi
perbedaan mendalam dengan produk-produk yang dikembangkan
adalah jual beli serta kemitraan yang dilaksanakan dalam bentuk “bagi
hasil”. Dengan demikian, sebenarnya semua transaksi perniagaan

melalui Bank Syariah diperbolehkan asalkan tidak mengandung unsur
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bunga (riba). Secara sederhana, riba berarti sistem berbunga-bunga
atau compound interest yang dalam prosesnya bisa mengakibatkan
membengkaknya kewajiban salah satu pihak seperti efek bola salju.
Sangat menguntungkan nasabah tetapi berakibat fatal untuk bank.
Riba sangat berpotensi mengakibatkan keuntungan besar di satu pihak
sekaligus kerugian besar di pihak lain, atau bahkan keduanya. Pada
Bank Konvensional, kepentingan pemilik dana (deposan) adalah
memperoleh imbalan berupa bunga simpanan yang tinggi, sedangkan
kepentingan pemegang saham diantaranya adalah memperoleh spread
yang optimal antara suku bunga simpanan dan suku bunga pinjaman
(mengoptimalkan interest difference). Di lain pihak, kepentingan
pemakai dana (debitor) adalah memperoleh tingkat bunga yang rendah
(biaya murah). Dengan demikian didalam ketiga kepentingan tersebut
terjadi antagonisme yang sulit diharmoniskan. Dalam hal ini, Bank
Konvensional hanya berfungsi sebagai lembaga perantara. Tidak ada
ikatan emosional yang kuat antara pemegang saham, penngelola bank,
dan nasabah karena masing-masing pihak mempunyai keinginan yang
bertolak belakang.

. Sistem bunga

Pada Bank Konvensional, penentuan suku bunga dilakukan pada
waktu akad dengan pedoman harus selalu menguntungkan pihak bank.
Besarnya persentase didasarkan pada jumlah uang (modal) yang

dipinjamkan. Jumlah pembayaran bunga tidak meningkat meskipun
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jumlah keuntungan berlipat ganda saat keadaan ekonomi sedang baik.
Di sisi lain, eksistensi bunga diragukan kehalalannya oleh semua
agama termasuk agama Islam. Karenanya Bank Syariah tidak
menganut sistem ini.
Konsep Pengelolaan Dana Nasabah

Dalam sistem Bank Syariah, dana nasabah dikelola dalam bentuk
titipan maupun investasi. Cara titipan dan investasi jelas berbeda
dengan deposito pada Bank Konvensional dimana deposito
merupakan upaya membungakan uang. Konsep dana titipan berarti
kapan saja nasabah membutuhkan, Bank Syariah harus dapat
memenuhinya, akibatnya dana titipan menjadi sangat likuid.
Likuiditas yang tinggi inilah membuat dana titipan kurang memenuhi
syarat investasi yang membutuhkan pengendapan dana. Karena
pengendapan dananya tidak lama, bank boleh saja tidak memberikan
imbal hasil. Sedangkan jika dana nasabah tersebut diinvestasikan,
mengingat konsep investasi yang merupakan usaha yang menanggung
resiko, setiap kesempatan untuk memperoleh keuntungan dari usaha
yang dilaksanakan, di dalamnya terdapat pula resiko untuk menerima
kerugian. Oleh karena itu, antara nasabah dan bank sama-sama saling
berbagi baik keuntungan maupun resiko. Dengan demikian sistem
bagi hasil membuat besar kecilnya keuntungan yang diterima nasabah
mengikuti besar kecilnya keuntungan Bank Syariah. Semakin besar

keuntungan Bank Syariah, semakin besar pula keuntungan
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nasabahnya. Berbeda dengan Bank Konvensional, keuntungan bank
tidak dibagikan kepada nasabahnya. Tidak peduli berapa pun jumlah
keuntungan Bank Konvensional, nasabah hanya dibayar sejumlah

sekian persen dari dana yang disimpannya.

6. Logo BSM

v o
mandiri mandiri

Syarian syariah

Gambar. 11.1. Logo Bank Syariah Mandiri

Sumber: www.syariahmandiri.co.id

Setiap perusahan memiliki ciri khas unik untuk membedakannya
dengan perusahaan lain. Salah satu diantaranya adalah logo perusahaan.
Logo dalam sebuah perusahaan memiliki arti makna yang merupakan

bagian dari identitas suatu perusahaan.

Berikut arti logo Bank Syariah Mandiri:
a. Bentuk Logo dengan Huruf Kecil
Melambangkan sikap ramah dan rendah hati untuk semua segmen
bisnis yang dimasuki dan menunjukkan keinginan yang besar untuk

melayani dengan rendah hati.


http://www.syariahmandiri.co.id/
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b. Bentuk Lambang Emas Cair
Simbol dari kekayaan finansial dan kemakmuran serta
menunjukkan fleksibilitas dan ketangguhan atas segala kemungkinan
yang datang.
c. Latar Berwarna Hijau
Memberikan kesan lebih Islami sesuai dengan namanya yaitu

syariah.



7. Daftar Penghargaan PT Bank Syariah Mandiri

DAFTAR PENGHARGAAN TAHUN 2015

Majalah Swa bekerjasama ||Penghargaan untuk Marketing 13 Agustus
dengan lembaga riset dari nasabah ke nasabah 2015
Onbee Marketing

Indonesia Majalah SWA bekerja sama ||Penghargaan atas The Indonesia|| 11Juni 2015
Middle-Class ||dengan Invent.ure Middle-Class Brand Champion
Brand 2015 Based on The Middle-Class
Champion Consumer Survey in 6 Cities in
1//2015 Product Indonesia
Category Hajj
Savings

Corporate Majalah Tempo Media Group ||Penghargaan atas pengukuran: 10 Juni 2015

Image Award || bekerjasama dengan

Frontier Consulting Group 1. Quality: perhatian tinggi
terhadap konsumen,
produk dan jasa
berkualitas tinggi,
perusahaan dapat
dipercaya dan
perusahaan yang inovatif

2. Performance: perusahaan
yang memiliki peluang
untuk tumbuh dan dikelola
dengan baik

3. Responsibility:
Perusahaan yang peduli
dengan lingkungan dan
memiliki tanggung jawab
social.

Aftractiveness: Perusahaan
merupakan tempat kerja idaman,
dan perusahaan memiliki
karyawan berkualitas.

4. Islamic Bank || The Asset Asian Hongkong ||Bank Syariah di Indonesia yang 8 Juni 2015
of The Year berpredikat Sangat Bagus atas
Award kinerja keuangan tahun 2014

5. Best Islamic || The Asset Asian Hongkong ||Bank Syariah di Indonesia yang 8 Juni 2015
Trade berpredikat Sangat Bagus atas
Finance Bank kinerja keuangan tahun 2014
Award

6. Best Islamic || The Asset Asian Hongkong ||Bank Syariah di Indonesia yang 8 Juni 2015
Retail Bank berpredikat Sangat Bagus atas
Award kinerja keuangan tahun 2014

Service Majalah Infobank Penghargaan atas: 4 Juni 2015
Excellence | bekerjasama dengan
Award 2015 ||Marketing Research 1. Best Customer Service
Indonesia (MRI) 2. BestTeller.
3. BestATM.
4. BestPhone
5. Best Satpam
MarkPlus MarckPlus Inc The Best Champion of 8 Mei 2015
wow Jabodetabek WOW Service
Service Excellence Award

Excellence
Award 2015
|Jabodetabek




Infobank Majalah Infobank Peringkat | Kategori Tabungan 26 Maret 2015

Digital Brand Bank Umum Syariah

of The Year

2015

Infobank Majalah Infobank Peringkat Il Kategori Bank Umum || 26 Maret 2015

Digital Brand Syariah

of The Year

2015

Net Promoter||Majalah SWA bekerja sama |[Penghargaan untuk loyalty index 25 Februari

Leader dengan lembaga riset 2015
Hachiko

(=i =

DAFTAR PENGHARGAAN TAHUN 2014

|Majalah SWA dan The
Indonesian Institute for

Penghargaan untuk Mcst Trusied

17 Desember

Qu ality
Award 2014

Category:
Sharia

& Loyalty dan Majalah
Senice Excellence

Banking

Company Based on Corporate 2014
Corporate Governance Gaovernance Perception Irdex
(CGPI)
Chair of Karim Business Consuiting ||Bank Syariah Mandiri tujun kali 8 Desember
League berturut-turut menjuarai lslamic 2014
Finance Awa-d
Indonesian Majalah Swa dan Frontier Penghargaan untuk The Bestin 30 Oktcber
Ci Achievirg Tolal Customer 2014
Satisfaction Satisfaction
||Award 2014
Infobank Majalah Infobank Bank Berkinerja Sangat Bagus 30 September
Sharia Atas Kirerja Keuangan Selama 2014
Finance 2013
Award 2014
Asiamoney Asiamoney The BestIslamic Bankin 25 September
Islamic Bank Indonesia 2014
Award 2014
BestBrand | Majalah Swa bekerjasama ||Penchargaan uniik Indonesia 17 September
Platinum denjan lembaga survey BestBrand Award 8§ kali bertirut- 2014
Awards Mars turut (Platirump
NJajalah Infobank Penchargaan atzs: 13 Juni 2014
bekerjasama dergan
Marketing Research “. BestCuslomer Senice
Indcnesia (MRI) 2. BestTelle~.
3. BestATM.
<. BestSztpam
Service Carre Customeer Satisfection || For Achiewing Exczptional Tolal 5 Juni 2014

Service Quality Setisfaction
Based on Cusiomer Perceplior
Survey SO ndex 2014
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fustie || |Corporate Majalah Tempo Wedia Greup|| Pencharg aan atzs pengu kuran: 4 Juni 2014
Image Award | bekerfjasama dergan

e Frontier Consulting Group <. Quality: perhatian tingai
g terhadap <onsumen,
— produkdzt jasa
berkualitas tinggi,
perusahaan dapat
dipercaya dan
perusahaan yang inovalif
2. Perormarce: perusahaan
yang marmiliki peluarg
untuktumbuh dan dikelola
dengan baik
2. Responsibility:
Perusahaan yang peduli
dengan lingkurgan dan
memiliki tanggung jawab
social.
Aftractiveness: Perusanaan
merupakan tempat kerja idaman,
dan perusahaan memiliki
karyawan berkualitas.
Best Islamic ||The AssetAsian Hongkong || Bank Syariah di Indonesia yang 26 Mei 2014
Bank Award berpredikat Sangat Bajus atas
kinerja keuangan tahun 2013
Best Islamic ||The AssetAsian Hongkong | Bank Syariah di Indonesia yang 26 Mei 2014
Trade berpredikat Sangat Bagus atas
Finance Bank kinerja keuangan tahun 2013
Award
Best Islamic ||The AssetAsian Hongkong || Bank Syariah di Indonesiayang 26 Mei 2014
Retail Bank berpredikat Sangat Bagus atas
Award kinerja keuangan tahun 2013
||| mdonesia Infobank bekerja sama The Best of Indonesian Bank 23 Feberuari
Bank Loyalty ||dengan Markplus Insight Loyalty Champion 2014 Category: 2014
Award 2014 Saving Account, Islamic banking
The Most Karim Rusiness Consulting ||Rank Syariah dengan kinerja 24 Fahruari
Profitable terbaik dari sisi kinerja keuangan. 2014
Islamic Full
lMNedge Bank
2014 ; Equity
IDR>1
Triliun (BUKU
2
The Most Karim Dusiness Consulting || Dank Syariah dengan Kinerja 24 lebruari
Efficient terbaik dari sisi kinerja keuanaan. 2014
Islamic Full
tledge Bank
20141 : Equity
IDR=1
Triliun (BUKU
2)
| ne Best Kanm Business Consultng ||Hank Syanan dengan kinerja 24 tepruan
Islamic Full tarbaik dari zisi kinarja keuangan. 2014
Pledge Bank
2014 : Equity
IDR>1
Triliun (BUKU
2)
15t Taller Karim Business Consulting ||Bank Syariah dengan Teller 24 Februari
Competition terbaik dari sisi pelayanan. 2014
The Best Euromoney Penghargaan atas The Best 13 Februan
Islamic Bank IslamicBankin Indonesia 2014
in Indonesia

2014




Service
Experience
Award 2014
Category
Sharia Bank

bekerjasama dengan Carre

Delivering Positive Customer
Experiznce Based on Mystery
Shopping Research ESEl 2014

Top Brand Majalah Marketing In Recagnition of Outstanding 5 Februar 2014
Award 2014 | beksrjasama dengan Achievement in Building the Top

Category Frontier Consulting Group  |[Brand

Sharia Bank

Excellent Bisnis Indonesia For Excellent Performance in 4 Februar 2014

DAFTAR PENGHARGAAN TAHUN 2013

Masjalah SWA dan The
Corporate Indonesian Institute for

16 Desember

Penghargaan untuk Most Trusted
Company Based on Corporate 2013
Governance | Corporste Governance Governance Perception Index
Award 2013 (CGPI)
Indonesian |{Msajalsh Swa dan Frontier ||Penghargaan untuk The Best in 5 Desember
Customer Achieving Total Customer 2013
Satisfaction i ion
Award 2013
3. Indonesian |[Dunamis The Best for CEO Commitment 5 Desember
Human 2013
Capital Study
Award 2013
4. Indonesian ||Dunamis The Best for Human Capital 5 Desember
Human Initistive Recruitment 2013
Capital Study
Award 2013
IT Banking ||Majalah Warta Exonomi Bank yang berpredikat g 13 N b
Excellence Bagus atas Kinerja Bisnis dan 2013
||Award 2013 Kinerja Teknologi Informasi
Infobank Masjalsh Infobank Bank yang berpredikat S 8N b
Sharia Bagus atas kinerja keuangan 2013
Finance tahun 2012
Award 2013
Ind: Majalsh SWA bekerja sama |Pengharg: atas The Ind. 21 Oktober
Middle-Class ||[dengan Invent.ure Middle-Class Brand Champion 2013
Brand 2012 Based on The Middle-Class
‘Champion Consumer Survey in 9 Cities in
"~ ||2013 Product Indonesia
Category
KPM Syariah
Ind: Msjalah SWA bekerja sama ||[Pengh atas The Ir 31 Oktober
Middle-Class ||[dengan Invent.ure Middle-Class Brand Champicn 2013
Brand 2012 Based on The Middle-Class
Champion Consumer Survey in 9 Cities in
2013 Product| Indonesia
Category
KPR Syariah
Indonesia Markplus Insight dan Gold Brand Champion of Most 21 Oktober
Majslah M P d KPR Brand Category: 2013

Bank with Asset <100 T
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Service
Excell

Indonesia bekerjasama

Award

Sharia Bank

10. |lannuat Bank Indonesia, Bapepam- [Juara | ARA 2012 untuk kategori | 17 Oktober
Report LK, BEI, Kementerian Private Keuangan Non Listed 2013
Award {ARA) || BUMN, Komite Nasional
2012 Kebijakan Governance
{KNKG), lkatan Akuntan
Indonesis, dan Ditjen Pajak
IS Indonesian | Tempo Medis Group For achieving Best Performance | 1 Oktober 2012
Banking bekerja sama dengan Center|Banking 2012, kategori Bank
= Award for Risk M. g Syariah Buku 2
- Studies (CRMS)
12. Indonesian | Msjalah Kartini For achieving No. 1 Choice 29 Agustus
Women Brand based on Indonesian 2013
Survey ‘Women Survey 2013, kategori
Award Sharia Bank Saving
1— Word of Majalsh Swa bekerjasama |Penghargasn untuk Marketing 29 Agustus
Mouth dengsan lembaga riset dari nasabah ke nasabsh 2013
Marketing Onbee Marketing
Award
14. [Best Syariah | Berita Satu Holding Best Syariah 2013 untuk kategori || 21 Juli 2012
Award Bank Umum Syariah dengan aset|
di atas Rp10 Triliun
Dunamis Consulting Penghargasan stas kinerjs 24 Juli 2012
perusahaan dalam
gaplikssikan Knowled:
Management
M Ir Bank yang berpredikat Sangat 5 Juli 2012
Bagus stas kinerja keusngsn
tahun 2012
Best Islamic ||The Asset Asian Hongkong || Bank Syarish di Ind ia yang 3 Juli 20123
Bank Award berpredikat Sangst Bagus atas
kinerja keuangan tshun 2012
Best Islamic || The Asset Asian Hongkong |[Bank Syariah di Indonesis yang 3 Juli 2013
Retail Bank berpredikat Sangat Bagus stas
Award kinerjs keusngan tshun 2012
Best Islamic || The Asset Asian Hongkong  ||Bank Syarish di Inds is yang 3 Juli 2013
Trade berpredikat Sangat Bagus atss
Finance kinerja Trade Finance tahun
Bank Award 2012
B M: ing R h Penghargaan untuk 1st Best ATM|| 14 Juni 2012
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|[Best sl
Bank 2008,
2008, 2010,
2011, 2012

Finance Award KBC

Corp Msj Bl 9 Penghargaan atas penguk 12 Juni 2013
Image Award| Businessweek Indonesia
bekerjasama dengan 1. Quality: perhatisn tinggi
Frontier Consulting Group terhadap konsumen,
produk dan jass
berkuslitss tinggi,
perusahaan dapat
dipercays dan
perusshaan yang inovatif
2. Performance: perusahaan
yang memiliki peluang
untuk tumbuh dan
dikelola dengan baik
2. Responsibility:
Perusahaan yang peduli
dengan lingkungsan dan
memiliki tanggung jawsb
social.
4, Attractiveness:
Perusshasn merupakant
empat kerjs idaman, dan
perusahaan memiliki
karyswan berkualitas,
Carre C Satisfaction |[For Achieving Total 28 Mei 2013
& Loyslty dan Majslsh ||Service Quality Satisfaction
Service Excellence Based on Customer Perception
Survey SQ Index 2012 2012
Markplus bekerj Pengharg: Sebagai Cl P 18 Maret 2013
dengan University of dslam menunjukkan kepedulisn
Greenwich dan Journal of  ([kepads komunitas Muslim
Islamic v ing sebagsi sebush culfure
Majalsh SWA b ja sama |Penghargaan atss The | 27 Feb
gan Invent.ure Middle-Class Brand Champion 2013
2013 Based on The Middle-Class
Consumer Survey in 9 Cities in
Indonesia
Euromoney Penghargasn stas The Best 28 Februari
Islamic Bank Islamic Bank in Indonesis 2013
in Indonesia
2013
The Best Karim Business Consulting ||Bank Syarish dengan kinerjs 22 Februari
|Islamic Full terbaik dari sisi kinerja keuangan, 2013
Pledged ekspansi pembisyaan.
Bank 2013
The Most Karim Business Consulting ||Bank Syarish dengan kinerja 22 Februari
Expansive terbaik dari sisi ekspansi 2013
Fi ing pembisyasn.
_||Islamic Full
Bank 2013
3 %v The Most Karim Business Consulting ||Bank Syarish dengan kinerja 22 Februari
’ Profitable terbaik dari sisi kinerja keuangan. 2013
Islamic Full
Bank 2013
Platinum Karim Business Consulting ||Bank Syarish Mandiri lima kali 22 Februari
Award The berturut-turut j i Islami 2013
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Harian Bisnis Indonesia
bekerja sams dengan CCSL

Performance in Delivering
‘P:sitive Customer Experience
Based on Mystery Shopping
Research ISEI 2013

(Bsnr. yang berpredikat Excellent ||7 Februari 2012

Bank Mandiri

-
] e

= (

8 |

Bank yang berpredikat The Best
Subsidisries Culture Execution

€ Februari 2012

Gambar 11.2. Daftar Penghargaan Bank Syariah Mandiri

Sumber: www.syariahmandiri.co.id

B. Struktur Organisasi

34

PT. Bank Syariah Mandiri KCP Klender memiliki berbagai macam

divisi unit kerja sebagai penggerak jalannya suatu perusahaan. Berikut tugas

utama dari stiap unit kerja.

1. Kepala Cabang Pembantu

Tugas utama Kepala Cabang Pembantu adalah memimpin,

mengelola, mengawasi atau mengendalikan, mengembangkan kegiatan

dan mendayagunakan sarana organisasi

cabang pembantu untuk

mencapai tingkat serta volume aktivitas pemasaran, operasional dan

layanan cabang pembantu yang efektif, efisien, dan sesuai dengan target

yang telah ditetapkan.

2. Operation Officer

Tugas utama operation officer adalah memastikan kepatuhan

aktivitas operasional cabang pembantu terkelola sesuai dengan ketentuan

yang berlaku dan pencapaian target bidang operasional cabang pembantu

sesuai ketetapan cabang induk/ kantor

pusat.


http://www.syariahmandiri.co.id/
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Sales Assistant

Tugas utama sales assistant adalah melakukan kegiatan pemasaran
produk dan jasa bank kepada masyarakat dan mencapai target yang telah
ditetapkan oleh Kepala Cabang Pembantu.
Pelaksana Warung Mikro

Tugas utama pelaksana warung mikro adalah merealisasikan target
pembiayaan, pendanaan, dan fee based income yang didistribusikan oleh
kepala cabang pembantu
Pelaksana Back Office

Tugas utama back office adalah memenuhi pelayanan operasional,
administrasi pembiayaan dan kepegawaian dengan cepat dan benar, serta
menyediakan sarana dan prasarana kantor CAPEM (cabang pembantu)

secara memadai.

. Teller

Tugas utama teller adalah melayani kegiatan penyetoran dan
penarikan uang tunai, pengambilan atau penyetoran non tunai dan surat-
surat berharga dan kegiatan kas lainnya serta terselenggaranya layanan di
bagian kas secara benar, cepat, dan sesuai dengan standar pelayanan
Bank.

Costumer Service (CS)

Tugas utama costumer service adalah melakukan kegiatan

operasional dan pelayanan nasabah sesuai dengan ketentuan dan standar

pelayanan.
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Pelaksana Penaksir Gadai

Tugas utama pelaksana penaksir gada adalah petugas yang ditunjuk
untuk melayani nasabah, melakukan penaksiran objek gadai, bertanggung
jawab atas keaslian barang jaminan berkaitan dengan jumlah pembiayaan
yang akan diberikan, melakukan penginputan pada sistem berkaitan
dengan pencairan pembiayaan dan melakukan monitoring sampai
pelunasan pembiayaan.
Security

Tugas utama security adalah menciptakan kondisi yang aman dan
nyaman pada lingkungan kantor, baik selama jam operasional maupun
diluar jam operasional.
Office Boy

Tugas utama office boy adalah membantu kelancaran pekerjaan
dalam setiap unit kerja dan memastikan sarana dan prasarana kantor
berfungsi dengan baik.
Driver

Tugas utama driver adalah menjaga kelancaran operasional
kendaraan dinas berjalan dengan baik.
Messenger

Tugas utama messenger adalah mengantar dokumen-dokumen
penting Kantor Cabang Pembantu berupa surat-surat kepada Kantor

Cabang dan Kantor Pusat.
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C. Kegiatan Umum Perusahaan
Bank Syariah Mandiri KCP Klender mempunyai dua kegiatan umum,
yaitu kegiatan pendanaan dan pembiayaan.
1. Kegiatan Pendanaan
Dalam kegiatan pendanaan, BSM memiliki berbagai macam produk
yang dapat dilihat dari segi penghimpunan dana, yaitu sebagai berikut.
a. Tabungan BSM
Tabungan dalam mata uang rupiah yang penarikan dan
setorannya dapat dilakukan setiap saat selama jam kas dibuka di
konter BSM atau melalui ATM. Tabungan BSM terdiri dari:
e BSM Tabungan Berencana
e BSM Tabungan Simpatik
e BSM Tabungan Investa Cendekia
e BSM Tabungan Dollar
e BSM Tabungan Pensiun
e BSM Tabunganku
b. BSM Giro
Sarana penyimpanan dana dalam mata uang rupiah untuk
kemudahan transaksi dangan pengelolaan berdasarkan prinsip
wadiah yad dhamanah. BSM Giro terdiri dari:
e BSM Giro Valas
e BSM Giro Singapore Dollar

e BSM Giro Euro
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c. BSM Deposito
Investasi berjangka waktu tertentu dalam mata uang rupiah
yang dikelola berdasarkan prinsip mudharabah muthlagah untuk
perorangan dan non-perorangan. Ada pun dalam bentuk mata uang

dollar yang termasuk ke dalam BSM Deposito Valas.

2. Kegiatan Pembiayaan
Selain pendanaan, BSM juga melakukan kegiatan pembiayaan.
Berikut produk-produk BSM yang dilihat dari segi pembiayaan, yaitu:
a. Pembiayaan Modal Kerja
Fasilitas pembiayaan jangka pendek yang diberikan kepada
pelaku usaha baik dalam mata uang rupiah maupun valuta asing
untuk membiayai kebutuhan modal kerja dalam siklus waktu
tertentu maksimal 1 tahun.
b. Pembiayaan Investasi
Fasilitas pembiayaan jangka pendek/ jangka panjang dalam
mata uang rupiah maupun valuta asing untuk membiayai
kebutuhan investasi berupa rehabilitasi, modernisasi, perluasan,
pendirian proyek baru dan kebutuhan khusus lainnya yang dinilai

layak oleh bank.
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Selain itu, BSM juga menyediakan pembiayaan khusus, diantaranya

adalah:

Pembiayaan Kepemilikan Alat Berat

Pembiayaan Kepemilikan Ruko

Pembiayaan Dana Berputar

Pembiayaan Investasi Terikat
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PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

A. Bidang Kerja
Dalam pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Bank

Syariah Mandiri KCP Klender praktikan ditempatkan di bagian Mikro. Di

mana praktikan membantu tugas-tugas pelaksanaan kegiatan rutin. Berikut

merupakan tugas dari bagian Mikro:

1. Pencatatan jaminan dan asuransi jiwa nasabah

2. Melakukan entry data dan memastikan kelengkapan jaminan, asuransi
dan penandatanganan dalam berkas persyaratan pembiayaan nasabah

3. Menginput data kelengkapan pengajuan pembiayaan nasabah

4. Menginput mutasi rekening koran

5. Membuat surat keterangan guna pengurusan perpanjangan STNK
nasabah

Adapun cakupan tugas yang dilakukan praktikan adalah sebagai berikut:

1. Filing slip aplikasi pembukaan rekening, permohonan untuk penempatan
deposito syariah mandiri dan Kartu Contoh Tanda Tangan (KCTT)

2. Pengarsipan berkas-berkas dokumen

3. Melakukan entry dan perapihan rekening koran yang siap dikirim
Adapun tugas tambahan praktikan, diperbantukan di bagian lain seperti

di bagian operasional.
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B. Pelaksanaan Kerja

Praktikan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) selama satu
bulan yakni 23 hari kerja terhitung dari tanggal 15 Juni hingga 15 Juli 2015.
Di hari pertama praktikan diberikan penjelasan dan gambaran mengenai

bagian dimana praktikan ditempatkan yaitu bagian mikro.
Berikut perincian tugas yang dilakukan praktikan selama menjalani

praktik:

1. Penyusunan Surat dan Berkas Pembiayaan Mikro
Praktikan diminta untuk menyusun surat dan berkas pembiayaan
nasabah, memasukkan identitas dan data-data yang berkaitan dengan

proses pembiayaan.

Gambar I11.1 Surat Keterangan Pengurusan Perpanjangan STNK

Sumber : Data Diolah Oleh Praktikan
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Gambar 111.2 Laporan Penilaian Jaminan

Sumber : Data Diolah Oleh Praktikan

Gambar 111.3 Pencatatan Manual Data Jaminan Dan Asuransi Jiwa

Sumber : Data Diolah Oleh Praktikan



N

Gambar 111.4 Data Jaminan Dan Asuransi Jiwa
Yang Sudah Praktikan Olah

Sumber : Data Diolah Oleh Praktikan

Melakukan Mutasi Rekening Koran

Praktikan melakukan entry data mutasi rekening koran

berisikan ringkasan transaksi nasabah selama satu bulan.

Gambar I11.5 Mutasi Rekening Koran

Sumber : Data Diolah Oleh Praktikan

45
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3. Melakukan Penyusunan dan Perapihan Rekening Koran
Praktikan diminta untuk menyusun dan merapihkan rekening koran
yang diterima dari bagian operasional. Setelah rekening koran dicetak,
dibubuhkan materai, distempel, dan ditanda tangan oleh operation
officer, rekening koran dimasukkan ke dalam amplop dan siap untuk

dikirim ke alamat nasabah.

Gambar 111.6 Rekening Koran

Sumber: Data Diolah Oleh Praktikan

4. Filling slip aplikasi pembukaan rekening, permohonan untuk
penempatan deposito syariah mandiri dan Kartu Contoh Tanda
Tangan (KCTT)

Praktikan diminta oleh bagian costumer service untuk melakukan filling.
Praktikan melakukan pengarsipan dokumen-dokumen nasabah sesuai

dengan nomor urut dan menyimpannya di ruang arsip.
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Gambar 111.7 Kartu Contoh Tanda Tangan (KCTT)

Sumber: Data Diolah Oleh Praktikan

Gambar 111.8 Aplikasi Pembukaan Rekening Produk Dana Perorangan

Sumber: Data Diolah Oleh Praktikan



Gambar 111.9 Formulir Data/ Informasi Tambahan Nasabah

Sumber: Data Diolah Oleh Praktikan

Gambar 111.10 Aplikasi Penempatan Deposito Syariah Mandiri

Sumber: Data Diolah Oleh Praktikan
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C. Kendala yang Dihadapi
Selama melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Bank

Syriah Mandiri KCP Klender, praktikan menghadapi beberapa kendala baik

dalam diri sendiri (internal) maupun dari kondisi lingkungan tempat praktikan

melaksanakam PKL (eksternal). Kendala-kendala yang dihadapi praktikan
antara lain:

1. Pada awal pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) praktikan
mengalami kesulitan dalam berkomunikasi dikarenakan belum dapat
menyesuaikan diri dengan lingkungan baru.

2. Praktikan mengalami kesulitan dengan pekerjaan yang diberikan karena
praktikan baru pertama kali terjun ke dalam lingkungan kerja.

3. Praktikan mengalami permasalahan dalam jarak tempat tinggal dengan
lokasi kerja yang berpengaruh pada tanggung jawab dalam hal
kedisiplinan waktu tiba di kantor

4. Banyak istilah syariah yang belum dipahami oleh praktikan pada saat

melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL)
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D. Cara Mengatasi Kendala

Dengan berbagai macam kendala yang praktikan hadapi selama kegiatan

Praktik Kerja Lapangan, praktikan berusaha mencari jalan keluar dalam

mengatasi kendala tersebut.

1.

Praktikan  berusaha membangun komunikasi dengan karyawan lain
untuk melakukan pertukaran informasi dan mendekatkan diri agar saling
memahami dan mengerti.

Menurut Everett M. Roger dan D. Lawrence Kincaid sebagaimana
dikutip oleh Wiryanto (2004:6) komunikasi adalah suatu proses dimana
dua orang atau lebih membentuk atau melakukan pertukaran informasi
antara satu sama lain, yang pada gilirannya terjadi saling pengertian yang
mendalam.”

Untuk mengatasi kesulitan menyesuaikan diri dengan lingkungan
pekerjaan, praktikan berusaha membuat hubungan timbal balik yang
saling menguntungkan. Sebagaimana yang diungkapkan oleh Calhoun
dan Acocella (1995), bahwa penyesuaian diri dapat didefinisikan sebagai
interaksi individu yang kontinyu dengan diri individu sendiri, dengan
orang lain dan dengan dunia individu. Definisi penyesuaian diri tersebut
menunjukkan bahwa penyesuaian diri dapat digambarkan sebagai usaha
individu untuk saling mempengaruhi antara dirinya sendiri, dengan orang
lain dan dunia luar atau lingkungannya. Adapun orang lain,menurut

Calhoun dan Acocella (1995), mereka berpengaruh besar kepada

4 Wiryanto, Pengantar Iimu Komunikasi (Jakarta: PT. Gramedia Widiasarana Indonesia,

2004), p.6
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individu, sebagaimana individu juga berpengaruh besar terhadap mereka.
Sedangkan dunia luar atau lingkungannya, penglihatan dan penciuman
serta suara yang mengelilingi ketika individu menyelesaikan urusan, akan
mempengaruhi individu, dan individu mempengaruhi mereka.’

3. Lokasi adalah ilmu yang menyelidiki tata ruang (spatial order) kegiatan
ekonomi, atau ilmu yang menyelidiki alokasi geografis dari sumber-
sumber yang potensial, serta hubungannya dengan atau pengaruhnya
terhadap keberadaan berbagai macam usaha/kegiatan lain baik ekonomi
maupun sosial (Tarigan, 2006:77). ® Lokasi yang strategis akan
memudahkan manusia dalam melakukan usaha/ kegiatannya. Begitu
halnya dengan jarak dan waktu. Waktu dapat menentukan cepat atau
lambatnya seseorang tiba di suatu lokasi. Berkaitan dengan kendala yang
praktikan hadapi mengenai ketepatan jarak tempat tinggal dengan lokasi
kerja, praktikan mengatasi masalah tersebut dengan memanajemen
waktu. Praktikan berusaha untuk berangkat lebih pagi agar tiba di lokasi
tepat pada waktu yang telah ditentukan, sehingga dapat menumbuhkan
sikap disiplin waktu dalam diri praktikan.

4. Meskipun praktikan telah memiliki bekal ilmu mengenai perbankan
syariah di perkuliahan, akan tetapi masih ada beberapa istilah yang belum
praktikan pahami. Untuk mengatasi hal tersebut, praktikan berusaha

mencari tahu dengan bertanya kepada karyawan dan mencari informasi

> Calhoun, James F., Psikologi tentang penyesuaian dan hubungan kemanusiaan; alih
bahasa oleh Ny. R.S. Satmoko (Semarang: IKIP Semarang Press, 1995)
6 Tarigan, Robinson, Perencanaan Pembangunan Wilayah (Jakarta: Bumi Aksara, 2006)
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melalui internet untuk memperluas wawasan. Dan ketika waktu kosong,
praktikan menyempatkan waktu untuk belajar lebih dalam mengenai
perusahaan, mempelajari hal-hal atau istilah yang tidak dimengerti.
Karena banyak materi yang tidak ada di perkuliahan dapat ditemukan di
tempat praktikan PKL, sehingga dapat menambah ilmu dan wawasan.
Dengan kata lain, praktikan melakukan suatu pembelajaran.
Pembelajaran merupakan suatu proses transfer ilmu dari dua arah yakni
antara pendidik (sebagai sumber ilmu atau informasi) dan peserta didik

(sebagai penerima informasi) ( Munif Chatib, 2009:135)’

” Munif Chatib, Sekolahnya Manusia: Sekolah Berbasis Multiple Intelligences di Indonesia
(Bandung: Kaifa, 2009), p.135



BAB IV
KESIMPULAN

A. Kesimpulan
Praktik Kerja Lapangan merupakan program Universitas Negeri Jakarta
yang berusaha menghadirkan calon-calon penerus bangsa yang siap untuk
menjadi manusia berkualitas melalui pelatihan kerja dengan memberikan

kesempatan kepada mahasiswa untuk mengaplikasikan teori dan praktik di

lapangan. Dengan mengikuti program Praktik Kerja Lapangan ini diharapkan

mahasiswa dapat lebih mengenal, mengetahui, dan berlatih menganalisis
kondisi lingkungan dunia kerja sebagai upaya mempersiapkan diri dalam
memasuki dunia kerja. Berikut hasil laporan yang praktikan peroleh selama

Praktik Kerja Lapangan di PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang

Pembantu Klender:

1. Setelah melaksanakan PKL di Divisi Mikro Bank Syariah Mandiri KCP
Klender, praktikan memperoleh manfaat berupa pengalaman dan
wawasan mengenai dunia kerja yang sesungguhnya, khususnya pada
bidang marketing PT Bank Syariah Mandiri KCP Klender.

2. Bidang kerja praktikan selama PKL antara lain mengentry data rekening
koran, pengecekan kelengkapan dan penyusunan berkas pembiayaan
nasabah, serta merapihkan dokumen-dokumen penting seperti Nota
Analisis Pembiayaan, SP3, jaminan dan asuransi, dan investigasi.
Adapun tugas lainnya, yaitu menggandakan dokumen penting (scan dan

fotokopi) untuk diarsipkan.
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3. Selama melaksanakan PKL, praktikan menghadapi beberapa kendala
baik internal maupun eksternal, diantaranya dalam hal komunikasi,
penyesuaian diri dengan pekerjaan dan lingkungan tempat kerja, jarak
dan waktu, serta penggunaan kata asing yang belum praktikan mengerti.

4. Cara yang dilakukan praktikan dalam mengatasi kendala tersebut yaitu
dengan membangun komunikasi yang efektif dan berusaha menyesuaikan

diri dengan lingkungan tempat kerja, serta dapat memanajemen waktu.

B. Saran
Setelah melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan dan mengetahui
secara langsung kegiatan yang dilakukan di Bank Syariah Mandiri KCP
Klender, praktikan memiliki beberapa saran yang dapat dijadikan sebagai
acuan bagi pihak-pihak yang terkait dalam kegiatan pelaksanaan Praktik
Kerja Lapangan, yaitu:
1. Bagi Mahasiswa
a. Lebih mempersiapkan diri. Mulai dari melengkapi berkas hingga
pengetahuan mengenai deskripsi bidang kerja perusahaan yang
dituju.
b. Melaksanakan setiap tugas yang diberikan dengan penuh tanggung
jawab.
c. Mentaati setiap peraturan yang berlaku dalam perusahaan tempat

praktikan melaksanakan PKL.
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2. Bagi Universitas Negeri Jakarta

a. Memberikan informasi dan pengarahan tentang prosedur
pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dengan jelas agar mahasiswa
dapat mempersiapkan diri.

b. Mengizinkan pembuatan surat permohonan pengajuan PKL ke
beberapa  perusahaan  dalam  waktu  bersamaan  untuk
mempersingkat waktu dan memudahkan mahasiswa dalam
pengiriman surat permohonan pengajuan PKL ke perusahaan yang
dituju.

3. Bagi Bank Syariah Mandiri
a. Menjaga hubungan interpersonal antar karyawan agar tidak terjadi

kesenjangan sosial.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1: Surat Permohonan PKL

Hal : Permohonan PKL ( Prakter Kerja lapangan )

Kepada Yth.

Manager PT. Bank Syanah Mandini KC Rawamangun
J1. Paus Raya No. 86 Rawamangun

Jakarta Timur 13220

Dengan hormat,

Jukarta, Marct 2015

Dalam rangka memenuhi kewajiban kurikulum dan demi peningkatan keterampilan mahasiswa di dunia kerja, kami
sclaku mahasiswa semester 6 S1 Pendidikan Tata Niaga ( Manajemen Bisnis ) Fakultas Ekonomi, Universitas
Negen Jakarta, ingin mengajukan permohonan Prakick Kerja Lapangan (PKL) pada semester 7 untuk bulan Juni
mendatang kepada Bapak/Ibu Pimpinan. Berikut ini, nama mahasiswa pemohon:

Nama
Tempat & Tanggal Lahir
Alamat

Nama
Tempat & Tanggal Lahir
Alamat

Nama
Tempat & Tanggal Lahir
Alamat

: Andia Armelita

: Jakarta. 28 Desember 1994

: Cawang III RT 005 RW 011 NO5
Kramat Jati, Jakarta Timur

: Firyal Syadza

: Jakarta. 18 Agustus 1993

< JI M1 RT 001 RW 013 No.33.
Kebon Baru, Tebet. Jakarta Sclatan

: Maya Puspitasari
: Bekasi, 12 Mei 1994
: Taman Wisma Asri J1. Delima Raya D14 No.10
RT 003 RW 006, Kel. Teluk Pucung — Bekasi Utara

Dengan pengalaman berorganisasi yang kami jalani sclama ini. maka membuat kami memiliki kepercayaan din,
mampu bekerja mandin maupun tim scrta pekerja keras, jujur, komuikatif dan loyalitas.

Schagai bahan pertimbangan, b surat | ini kami lampir

Proposal

bl N

Curniculum Vittac
Transkip nilai terakhir ( Semester 5 )

Fotokopt KTP/KTM
Foto ukuran 3 x 4
Surat Pengantar PL dari Universitas

Demikian surat permohonan PKL int kami buat dengan scbenar-benamya. Besar harapan kami untuk dapat diterima

magang di perusahaan yang Bapak / Ibu pimpin. Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,
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KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

Undversitas Negen Jakarta, Jalan Rawamangun Muka, Jakarta 13220
Telp/Fax.: Rektor (021) 4893854, PR I: 4895130, PR 11: 4893918, PR I11: 4892926, PR IV: 4893982,
BAUK: 4750930, BAAK: 4759081, BAPSI: 4752180
u‘.‘s Bag. UHTP: Telp. 4893726, Bag. Kevangan: 4892414, Hag. Kepegawnian: 4890536, HUMAS: 4898486
- www.unj.ac.id

Lampiran

Daftar nama mahasiswi yang akan melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di PT. Bank Syariah
Mandiri Kantor Cabang Rawamangun pada tanggal 1 — 30 Juni 2015:

NAMA NO. REGISTRASI JURUSAN
Andia Armclita 8135120496 Ekonomi dan Administrasi
Firyal Syadza 8135123356 Ekonomi dan Administrasi

Maya Puspitasari 8135120492 Ekonomi dan Administrasi
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. KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

Kampus Universitas Negeri Jakarta, Jalan Rawamangun Muka, Jakarta 13220
Telp./Fax. : Rektor : (021) 4893854, PR 1 :4895130, PR 11 : 4893918, PR I1I : 4892926, PR [V : 4893982
BAUK : 4750930, BAAK : 4759081, BAPSI : 4752180

W Bag. UHTP : Telp. 4893726, Bag. Keuangan : 4892414, Bag. Kepegawaian : 4890536, HUMAS : 4898486
WU;”M Laman : www.unj.ac.id
Nomor - 1487/UN39.12/KM/2015 20 Maret 2015
Lamp. -1 lembar
Hal : Permohonan Izin Praktek Kerja Lapangan

Yth. Manager Bank Syariah Mandiri KC. Rawamangun
JI. Paus Raya No.86, Rawamangun,
Jakarta Timur

Kami mohon kesediaan Saudara, untuk dapat menerima Mahasiswa Universitas Negeri

Jakarta :

Jurusan . Ekonomi dan Administrasi

Fakultas . Ekonomi

Sebanyak . 3 Orang (Maya Puspitasari, dkk) Daftar Nama Terlampir.

Untuk Mengadakan : Praktek Kerja Lapangan

Dalam Rangka : Memenuhi Tugas Mata Kuliah Praktek Kerja Lapangan
Pada tanggal 1 Juni s.d. 30 Juni 2015

No. Telp/HP . 083891863344

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, kami sampaikan terima kasih.

Kepala Biro Administrasi
Akademik dan Kemahasiswaan,

Tembusan :

1. Dekan Fakultas Ekonomi 5702161984031001
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Lampiran 2: Surat Persetujuan PKL

sty | S
- mandiri

syariah

9 Juni 2015 MM PT Bank Syariah Mandiri
No. 17/018-3/HCG /ﬂ ) S Kantor Pusat

Wisma Mandiri
, S T L = T e e it S 3 e s ML ARG D o5 ettt
Kepada Jakarta 10340, Indonesia
PT. BANK SYARIAH MANDIRI Tel (62-21) 2300 509, 3983 9000
Kantor Cabang Jakarta Rawamangun Fax (62-21) 3983 2989
JI. Paus Raya No. 86 Rawamangun www.syaishmandiricold
Jakarta Timur 13220

U.p.: Kepala Cabang

Perihal: PERSETUJUAN MAGANG (PKL)

Ref: Surat No. 17/1476-3/039 Tanggal 28 Mei 2015 perihal Permohonan Persetujuan Peserta
Magang di Cabang Rawamangun.

Assalaamu’alaikum Wr. Wb.

Semoga Saudara dan seluruh staf dalam keadaan sehat wal ‘afiat dan senantiasa
mendapat taufik serta hidayah dari Allah SWT. Amin.

Menunjuk referensi di atas, dengan ini kami sampaikan bahwa program magang dapat
dilaksanakan di Cabang Saudara, dengan keterangan sebagai berikut:
No | Nama NIM Jurusan/Univ. Periode
1: Andia Armelita 8135120496 e i :
2. | Firyal Syadza 8135128356 oo & Aministrasl/Unly.
3. Maya Puspitasari 8135120492 9

1 Juni-3 Juli 2015

Kami sampaikan kembali bahwa selama pelaksanaan magang Saudara harap

memperhatikan dan mematuhi ketentuan, sebagai berikut:

a. Menjaga prinsip kerahasiaan Bank Sesuai UU Perbankan No. 10 tahun 1998 dan
mengawasi peserta magang mematuti ketentuan.

b. SE Personalia No. 5/007/DSl, tanggal 5 Agustus 2003 bahwa magang yaitu “Praktek
Kerja Lapangan/Magang adalah merupakan kegiatan mahasiswa program Diploma
atau siswa Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) untuk melakukan kegiatan
Pendidikan Sistem Ganda (PSG) atau Praktek Kerja Lapangan/Magang sesuai
kurikulum pendidikan”.

c. Nota No. 13/127-2/DHC, tanggal 24 Januari 2011 perihal Uang Kompensasi Peserta
PKL/Magang vyaitu melaksanakan pembayaran uang kompensasi magang
Rp.30.000/hari sesuai dengan kehadiran peserta magang.

d. Kami informasikan kembali bahwa program magang hanya sebatas kegiatan yang
bersifat administrasi dan lama pelaksanaannya maksimal 3 (tiga) bulan.

Pembayaran kompensasi kegiatan magang sudah tidak dapat dibayarkan melalui
PL60134 (beban kompensasi magang) mulai per 1 November 2014. Kompensasi
magang akan di sentralisasi dengan sistem reimburse melalui HCD. Dalam permohonan
reimburse berkas yang wajib di lampirkan adalah nomor RPAK Cabang dan absensi
kegiatan magang yang sudah di tandatangani oleh Kepala Unit Kerja. Adapun kegiatan
magang ini akan tetap menjadi beban operasional Cabang. Selanjutnya kami
menghimbau untuk mempermudah pembayaran mahasiswa wajib membuka rekening
tabungan Bank Syariah Mandiri guna pembayaran uang kompensasi tersebut.

e
[
¥
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g
mandiri
syariah

Demikian kami sampaikan. Atas perhatian Saudara, kami mengucapkan terima kasih.
Wassalaamu'alaikum Wr. Wb. S

PT BANK SYARIAH MANDIRI
HUMAN CAPITAL GROUP

Meidy Ferdiansyah Farida Widyastuti
Deputy Group Head Departement Head
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Lampiran 3: Daftar Kehadiran PKL

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERT JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI

Gedung R Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telp : (021) 4721227, Fax:(021) 4706285

www.unj.ac.id/fe

DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA LAPANGAN

Nama

No. Registrasi
Program Studi

Tempat Praktik
Alamat Praktik/Telp -

NO

HARITANGGAL }A RAF KETERANGAN

Catatan :

Jakarta,

randir
)

Penilai,
i

Format ini dapat diperbanyak scsuai kebutuhan
Mohon legalitas dengan membubuhi cap Instansi/Perusahaan
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN *
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI

Gedung R Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telp : (021) 4721227, Fax : (021) 4706285

'F% www.unj.ac.id/fe
DAFTAR HADIR
PRAKTEK KE‘.RJA LAPANGAN
Nama
No. Registrasi
Program Studi
Tempat Praktik :
Alamat Praktik/Telp :
MALAKA 3AYR, DUREN SAWIT, JAWARTA TiMuR - 8660ESCT
NO HARUTANGGAL PARAF KETERANGAN

T :

28

3

4,

5.

6.

74

8.

9.

10.

1L

12.

13.

14.

TSUIROI S o St
Sakarts,,. S T 001 o
peatnp i HCAEE]

C\/AriAa |

Catatan :

Format in] dapat diperbanyak sesuai kebutuhan
Mohon legalitas dengan hi cap
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Lampiran 4: Penilaian PKL dari Fakultas

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI

Gedung R Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telp : (021) 4721227, Fax : (021) 4706285
wwwaunjac.id/fe

PENILAIAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

L. sks
Nann - Maya PuspiTAsAR)
No. Registrasi 3 8135120492
Program Studi . Pedpioikan TaTA tiAGA
Tempat Praktik ; BANK STARIAN MATOIRL KCP KLENDER
Alamat Praktik/Telp oAk TERATAL puTIH 0,26 BLOK 28, MALAKA JAYA,
DUREN SAWIT, JAKARTA TIMUR - 16608567
NO ASPEK YANG DINILAI ?(]l(—lool(l) KETERANGAN
1. (Kehadiran 80 1. Keterangan Penilaian
Skor  Nilai  Predikat
2. |Kedisipli
SEERAR 80-100 A Sangat Baik
3. |Sikap dan Kepribadian R AL
60-69 C Cukup
4. |Kemampuan Dasar 85_ ...... 3 D Kumog
5. |Ketrampilan Menggunakan Fasilitas | . 8; ..... 2-Alokesi ¥ el Prelcd:
. K Membaca Situasi dan Mengambil 82 2 sks : 90-120 jam kerja efektif
" |Keputusan [ 7T 3 sks : 135-175 jam kerja efektif
7. |Partisipasi dan Hubungan Antar Karyawan 8§ r
Nilai Rata-rata :
8. |Aktivitas dan Kreativitas | .. 82 . 3294 -82,4.
10 (scpuluh)
9. |Kecepatan Waktu Penyclesaian Tugas 35
10. |Hasil Pekerjaan 85 |Niai ";j‘"‘ %
Angka bulat huruf
Jakana..'f/...?:,[.?:g.t.?'....

Penilai,




Lampiran 5: Penilaian Seminar PKL

FORMAT PENILAIAN
SEMINAR PRAKTIK KERJA LAPANGAN
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

Nama : Maya Puspitasari
No. Reg : 8135120492
Program Studi : S1 Pendidikan Tata Niaga

Interval

Skor Skor

No. Kriteria Penilaian

A. Penilaian Laporan PKL

Format Makalah:
a. Sistematika penulisan
b. Penggunaan bahasa yang baku, baik dan
benar

0-15

Penyajian Laporan
a. Relevansi topik dengan keahlian bidang
studi
b. Kejelasan uraian

0-25

Informasi
3 a. Keakuratan informasi 0-15
' b. Relevansi informasi dengan uraian

tulisan

B. Penilaian Presentasi Laporan

Penyajian:
a. Sistematika penyajian
1. b. Penggunaan alat bantu 0-20
c. Penggunaan bahasa lisan yang baik,
benar dan efektif

Tanya Jawab
a. Ketepatan jawaban
b. Kemampuan mempertahankan
argument

0-20

Jumlah 100

Jakarta, November 2015
Penilai,
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Lampiran 6: Jadwal Kegiatan PKL

JADWAL KEGIATAN PKL
FAKULTAS EKONOMI — UNJ TAHUN AKADEMIK 2014/2015

No. Kegiatan

1. Pendaftaran PKL

Kontak dengan Instansi/
2. | Perusahaan untuk Penempatan
PKL

Surat Permohonan PKL ke
Instansi/ Perusahaan

Pelaksanaan Program PKL

Penulisan Laporan PKL

Koreksi Laporan PKL

Penyerahan Koreksi Laporan PKL

Batas Akhir Penyerahan Laporan

3

4

5.

6. | Penyerahan Laporan PKL
7

8

; PKL

10. | Sidang PKL

Jakarta, Desember 2015
Mengetahui
Pembantu Dekan |,

Setyo Ferry Wibowo, SE, M.Si
NIP. 19720617999031001
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Lampiran 7: Log Harian PKL

Nama Praktikan
No. Registrasi
Program Studi

Tanggal Praktik

LOG HARIAN

PRAKTIK KERJA LAPANGAN (PKL)

PT Bank Syariah Mandiri KCP Klender

: Maya Puspitasari
: 8135120492
: S1 Pendidikan Tata Niaga

15 Juni — 15 Juli 2015

No. Hari/ Tanggal Kegiatan Praktik Kerja Lapangan
e Perkenalan karyawan BSM KCP Klender
1. | Senin, 15 Juni 2015
e Menginput mutasi rekening koran
2. | Selasa, 16 Juni 2015 | e Menginput mutasi rekening koran
e Mengecek dan menginput kelengkapan jaminan
3. | Rabu, 17 Juni 2015 dan asuransi nasabah
e Menginput mutasi rekening koran
¢ Filling Kartu Contoh Tanda Tangan (KCTT) dan
menyimpannya di ruang arsip
4. | Kamis, 18 Juni 2015
e Mengecek dan menginput data kelengkapan
jaminan dan asuransi nasabah
e Mengecek dan menginput data kelengkapan
5. | Jumat, 19 Juni 2015

jaminan dan asuransi nasabah
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e Mengecek dan menginput data kelengkapan

jaminan dan asuransi nasabah

6. | Senin, 22 Juni 2015
¢ Filling Kartu Contoh Tanda Tangan (KCTT) dan
menyimpannya di ruang arsip
Mengecek dan menginput data kelengkapan
7. | Selasa, 23 Juni 2015
jaminan dan asuransi nasabah
Filling nomor rekening deposito nasabah dan
8. | Rabu, 24 Juni 20015 menyimpan di ruang arsip
Filling berkas-berkas dokumen penting
Filling nomor rekening deposito dan tabungan
9. | Kamis, 25 Juni 2015
nasabah, lalu menyimpannya di ruang arsip
Mengecek dan menginput data kelengkapan
10. | Jumat, 26 Juni 2015
jaminan dan asuransi nasabah
Melakukan pengecekan kelengkapan jaminan dan
11. | Senin, 29 Juni 2015
asuransi jiwa
Melakukan pengecekan kelengkapan jaminan dan
12. | Selasa, 30 Juni 2015
asuransi jiwa
Melakukan entry data jaminan dan asuransi jiwa
nasabah
13. | Rabu, 1 Juli 2015
Penyusunan kelengkapan data nasabah (berkas-
berkas pengajuan pembiayaan)
14. | Kamis, 2 Juli 2015 Melakukan entry data jaminan dan asuransi jiwa
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nasabah

15.

Jumat, 3 Juli 2015

Scaning berkas-berkas pembiayaan nasabah

16.

Senin, 6 Juli 2015

Mengarsipkan dokumen pembiayaan nasabah
bagian mikro
Menyusun dan merapihkan arsip dokumen

nasabah bagian marketing

17.

Selasa, 7 Juli 2015

Melakukan pendataan kelengkapan jaminan yang
masih berada di notaris

Scaning berkas-berkas pembiayaan nasabah

18.

Rabu, 8 Juli 2015

Mengarsipkan berkas-berkas dokumen penting
Membubuhkan materai persetujuan persyaratan

pembiayaan

19.

Kamis, 9 Juli 2015

Membubuhkan materai pada rekening koran yang
siap untuk dikirim
Scaning dan pembubuhan materai berkas

pembiayaan nasabah

20.

Jumat, 10 Juli 2015

Membubuhkan stampel sebagai tanda
berakhirnya transaksi dan memasukkan rekening
koran ke dalam amplop yang siap untuk dikirim
Scaning dan pembubuhan materai berkas

pembiayaan nasabah

21.

Senin, 13 Juli 2015

o Filling KCTT, deposito, dan aplikasi pembukaan
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rekening nasabah

¢ Filling berkas-berkas kelengkapan pembiayaan

22. | Selasa, 14 Juli 2015
nasabah dan menyimpannya di lemari arsip
¢ Filling aplikasi pembukaan rekening, slip
23. | Rabu, 15 Juli 2015 deposito dan formulir permintaan/ keluhan

nasabah
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Lampiran 8: Lembar Kegiatan PKL
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Lampiran 9: Surat Keterangan Telah Menyelesaikan PKL

mandiri
Syarian

15 Juli 2015
PT Bank Syariah Mandiri
No. 17/354-3/221 KCP Jakarta - Klender
JI. Teratal Putih Raya No. 26, Blok 28
RT. 010/013, Malaka Jaya, Duren Sawit
K da: Jakarta Timur 13460, Indonesia
epada; T ) Tel. +6221 8660 8567, 860 0928
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta Fax. +6221 B661 0572
Ji Rawamangun Muka www.syariahmandiri.co.id
Jakarta Timur
13220

PERIHAL: SURAT KETERANGAN TELAH MENYELESAIKAN PRAKTIK KERJA
LAPANGAN

Assalaamu'alaikum Wr. Wb.

Bersama surat ini kami menerangkan bahwasanya mahasiswi dengan data dibawah ini:

Nama . Maya Puspitasari

NIM 1 8135120492

Jurusan : Ekonomi dan Administrasi
Universitas : Universitas Negeri Jakarta

Telah menyelesaikan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT. Bank Syariah Mandiri KCP
Jakarta Klender yang di mulai dari tanggal 15 Juni 2015 s/d 15 Juli 2015. Selama bekerja di
perusahaan ini, mahasiswi yang bersangkutan telah bekerja dengan baik. Semoga surat
keterangan ini dapat digunakan sesuai keperiuan.

Demikian Surat Keterangan ini kami sampaikan, atas kerjasama Bapak/lbu kami ucapkan
terima kasih.

Wassalaamu'alaikum Wr. Wb.

PT. BANK SYARIAH MANDIRI
KCPJAKARTA KLENDER X~

S ——
emandlil

Edwin Romaﬂa r | a h Novan Wahyu Hidayat

Sub Branch chagﬁeu DER Operation Officer



