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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang PKL

Lembaga Perguruan Tinggi memiliki tanggungwgb untuk
menghasilkan sumber daya manusia yang memiliki wawgpengetahuan,
kemampuan dan keterampilan. Lembaga Perguruan iTdiggrapkan dapat
menjalankan peran utamanya sebagai pendidik yangponamenciptakan
tenaga kerja yang unggul, kreatif dan bertanggamep. Universitas Negeri
Jakarta (UNJ) sebagai salah satu Lembaga Perguringgi selalu bekerja
keras untuk memberikan pengarahan dan bimbinganadkep para
mahasiswanya agar dapat menjadi lulusan yang sepasuki dunia kerja
yang sebenarnya.

Untuk memberikan kompetensi pada para msvasiuntuk dapat
lebih mengenal, mengetahui dan berlatih mengasaksindisi lingkungan
dunia kerja, setiap mahasiswa Fakultas Ekonomi 3 OiNajibkan menjalani
program Praktik Kerja Lapangan (PKL). Program immiberikan kesempatan
kepada para mahasiswa untuk menerapkan teori daktikprdi lapangan
sekaligus untuk memperoleh gambaran dunia kerjg yelnih komprehensif.
Hal ini adalah upaya Universitas Negeri Jakartaamalmempersiapkan
mahasiswanya memasuki dunia kerja yang sesunggulimggram PKL ini
diharapkan bisa membangun hubungan yang teratuaf san dinamis antara

instansi/perusahaan dan Lembaga Perguruan Tindgi se
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menumbuhkan kerjasama yang saling menguntungkanbdenanfaat bagi
pihak-pihak yang terlibat. Pelaksanaan program R#iLjuga memberikan
manfaat kepada Fakultas Ekonomi — UNJ yakni mertdapaumpan balik
untuk menyempurnakan kurikulum yang sesuai dengabutkkhan di
lingkungan perusahaan dan tuntutan pembangunaonaagiada umumnya.
Adanya tuntutan akademis tersebut, Praktiketaksanakan program
Praktik Kerja Lapangan di Bank Syariah Mandiri KGQPakung divisi
Marketing sehingga diharapkan mampu meningkatkanakepuan, wawasan
pengetahuan, keterampilan dan pengalaman untukjabelmenghadapi
persaingan yang ketat dalam dunia kerja khususmga fbidang keuangan
serta meningkatkan kemampuan untuk membaca sitd@si mengambil

keputusan dalam lingkungan dunia kerja yang sesimuya.

. Maksud dan Tujuan PKL

1. Maksud PKL

a. Mendapatkan pengalaman kerja sebelum memasuki lena

b. Mempelajari bidang kerja manajemen keuangan padarisi/perusahaan
yaitu Bank Syariah Mandiri.

c. Untuk memenuhi salah satu mata kuliah wajib, selsajah satu syarat
mendapatkan gelar sarjana pada Fakultas Ekonomieksitas Negeri
Jakarta.

d. Memberikan kontribusi terhadap divisi di tempatk#itaKerja Lapangan

dalam hal ini divisi Marketing dan Warung Mikro Ba8yariah Mandiri.



2. Tujuan PKL
a. Meningkatkan wawasan pengetahuan, pengalaman, keunaammdan
keterampilan mahasiswa.
b. Membina dan meningkatkan kerjasama antara Fakbdkasomi — UNJ
dan instansi/perusahaan penerima Praktikan.
c. Mengetahui sistem bidang kerja marketing.
d. Memberikan gambaran dunia kerja pada mahasiswa.

e. Memperoleh pengalaman pada bidang kerja marketing.

C. Kegunaan PKL

1. Bagi Mahasiswa

a. Melatih keterampilan mahasiswa sesuai dengan paimgat yang
diperoleh selama mengikuti perkuliahan di FakuE&asnomi khususnya
di bidangmarketing

b. Belajar mengenal dinamika dan kondisi nyata dueigakpada unit-unit
kerja dari tiap-tiap bagian maupun divisi di sebpahusahaan.

c. Belajar untuk mengaplikasikan teori — teori yanglagiat selama
perkuliahan.

d. Melatih dan mengembangkan potensi diri, kemanduem disiplin.

e. Menambah keterampilan soft skill seperti, komunikgang efekiif,

berani mengeluarkan pendapat, percaya diri dantkoeni



2. Bagi Fakultas Ekonomi — UNJ

a. Mempersiapkan mahasiswa untuk menjadi tenaga karjg profesional
dan berpengalaman.

b. Memperkenalkan Fakultas Ekonomi Universitas NedaKarta sebagai
salah satu Lembaga Perguruan Tinggi yang mempuojigan yang
kompeten.

c. Membuka peluang kerja sama antara Universitas aempgausahaan

dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan di kemuabai.

3. Bagi Bank Syariah Mandiri KCP Cakung
a. Membantu meringankan kegiatan operasional instargalam
melaksanakan pekerjaan,
b. Menumbuhkan kerjasama yang saling menguntungkanbdamanfaat
bagi pihak-pihak yang terlibat.
c. Menjalin hubungan baik antara perusahaan dengarbaganPerguruan

Tinggi.

D. Tempat PKL

Nama Perusahaan : Bank Syariah Mandiri KCP Cakung

Alamat : Komp. Pusat Perdagangan Ujung Menteng,
JI. Hamengkubuwono IX KM.25 Blok B No. 15,
Cakung, Jakarta Timur.

Telepon : 021 4680 2224



Fax : 021 4680 2228

Website : www.syariahmandiri.co.id

Tanggal berdiri  : 28 Juli 2008

Gambar 1.1 Peta Lokasi Bank Syariah Gambar 1.2 Foto Gedung Bank Syariah
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Sumber : Google maps Sumber : diolah oleh penulis

Adapun praktikan ditempatkan pada Divisi kéding dan
Warung Mikro di Bank Syariah Mandiri KCP Cakung.vBi tersebut
sesuai dengan bidang ilmu yang praktikan dapatisadt bangku kuliah

yaitu Pemasaran dengan Program Studi PendidikanNiaga.



E. Jadwal Waktu PKL

Jadwal pelaksanaan PKL praktikan terdirii dsgberapa rangkaian
tahapan yaitu, tahap persiapan, pelaksanaan dapopeh. Rangkaian tersebut
antara lain:

1. Tahap Persiapan

Pada tahap ini, praktikan mengurus selur@butuhan dan
administrasi yang diperlukan untuk mencari tempH&iL B/ang tepat.
Dimulai dengan pengajuan surat permohonan PKL |lep&iro
Administrasi Akademis Kemahasiswaan (BAAK) UNJ yadigujukan
kepada Bank Syariah Mandiri KC Rawamangun dan aetslirat selesai
dibuat praktikan segera mengajukan surat tersedyp@da Bank Syariah
Mandiri. Sekitar dua minggu setelah pengajuan daraairan, pihak Bank
Syariah Mandiri (BSM) melalui divisi Sumber Dayasémi (SDI)
memberitahukan bahwa praktikan dapat melakukarat@giPKL di Bank
Syariah Mandiri dan ditempatkan di Bank Syariah ManKCP Cakung.

2. Tahap Pelaksanaan

Praktikan melaksanakan kegiatan PKL di B&ytariah Mandiri
KCP Cakung lantai dua dan ditempatkan pada divisirkgting Bank
Syariah Mandiri KCP Cakung. Praktikan melaksanaldfl selama 1
(satu) bulan, terhitung dari tanggal 5 Januari 26dfmpai dengan tanggal
31 Januari 2015. Praktikan melakukan kegiatan P& lthri Senin sampai
hari Jumat, mulai pukul 08.00 — 17.00 WIB. Limadsemenit sebelum jam

masuk kerja digunakan seluruh pegawai untuk dosabea dan evaluasi



kerja harian yang dilakukan oleh setiap divisi. Wakstirahat hari

Senin-Kamis pukul 12.00 — 13.00 WIB dan hari Jumaul 11.30 —13.00

WIB.
Tabel 1.1 Jadwal Kerja Praktik Kerja Lapangan
Hari Jam Kerja (WIB) Keterangan
Senin s/d Kamis 08.00-17.00 Jam Kerja Efekt|f
12.00 - 13.00 Istirahat
Jumat 08.00-17.00 Jam Kerja Efektif
Sabtu dan Minggu - Libur

Sumber: Data diolah oleh Penulis.

3. Tahap Pelaporan
Pada tahap pelaporan praktikan diwajibkan unteknbuat laporan
PKL sebagai bukti telah melaksanakan kegiatan PKL.
Laporan ini berisikan hasil pengalaman dan pengamptaktikan
selama melaksanakan kegiatan PKL di Bank Syariamdivia KCP

Cakung.
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TINJAUAN UMUM TEMPAT PKL

A. Sejarah Perusahaan
Bank Syariah Mandiri adalah lembaga perbankan doresia.

Bank ini berdiri pada 1955 dengan nama Bank Indd&isional. Bank ini
beberapa kali berganti nama dan terakhir kali bergeama menjadi Bank
Syariah Mandiri pada tahun 1999 setelah sebelurbay@ama Bank Susila
Bakti yang dimiliki oleh Yayasan Kesejahteraan RegjaBank Dagang
Negara dan PT Mahkota Prestasi.

Kehadiran BSM sejak tahun 1999, sesungguhmgaupakan
hikmah sekaligus berkah pasca krisis ekonomi daneter 1997-1998.
Sebagaimana diketahui, krisis ekonomi dan monetaksJuli 1997, yang
disusul dengan krisis multi-dimensi termasuk diggamg politik nasional,
telah menimbulkan beragam dampak negatif yang s$amefaat terhadap
seluruh sendi kehidupan masyarakat, tidak terkeclalia usaha. Dalam
kondisi tersebut, industri perbankan nasional yadigominasi oleh
bank-bank konvensional mengalami krisis luar bi&amerintah akhirnya
mengambil tindakan dengan merestrukturisasi daekageitalisasi sebagian
bank-bank di Indonesia. Salah satu bank konvenkidtia Bank Susila
Bakti (BSB) yang dimiliki oleh Yayasan Kesejahtardegawai (YKP) PT
Bank Dagang Negara dan PT Mahkota Prestasi jugartardampak krisis.
BSB berusaha keluar dari situasi tersebut dengdakoiean upayanerger

dengan beberapa bank lain serta mengundang in\aesitay.
8



Pada saat bersamaan, pemerintah melakukan penggalforerger)empat

bank (Bank Dagang Negara, Bank Bumi Daya, Bank Exiam Bapindo)
menjadi satu bank baru bernama PT Bank Mandirisg?ej pada tanggal
31 Juli 1999. Kebijakan penggabungan tersebut jmgmempatkan dan
menetapkan PT Bank Mandiri (Persero) Thk sebagailigEemayoritas baru
BSB. Sebagai tindak lanjut dari keputusan mergegnkB Mandiri

melakukan konsolidasi serta membentuk. Tim Pengagdra Perbankan
Syariah. Pembentukan tim ini bertujuan untuk mergmrgkan layanan
perbankan syariah di kelompok perusahaan Bank Marsgibagai respon
atas diberlakukannya UU No. 10 tahun 1998, yang lbeenpeluang bank
umum untuk melayani transaksi syariabugl banking system Tim

Pengembangan Perbankan Syariah memandang bahwarfsman UU
tersebut merupakan momentum yang tepat untuk midakionversi PT
Bank Susila Bakti dari bank konvensional menjadnkoayariah. Oleh
karenanya, Tim Pengembangan Perbankan Syariahaseganpersiapkan
sistem dan infrastrukturnya, sehingga kegiatan aidd8B berubah dari
bank konvensional menjadi bank yang beroperasi dsartan prinsip
syariah dengan nama PT Bank Syariah Mandiri sebega tercantum
dalam Akta Notaris: Sutjipto, SH, No. 23 tanggalS&ptember 1999.
Perubahan kegiatan usaha BSB menjadi bank umunmlydikukuhkan
oleh Gubernur Bank Indonesia melalui SK Gubernur M. 1/24/
KEP.BI/1999, 25 Oktober 1999. Selanjutnya, melaBurat Keputusan

Deputi Gubernur Senior Bank Indonesia No. 1/1/KEPSD 1999,
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Bl menyetujui perubahan nama menjadi. PT Bank &garMandiri.
Menyusul pengukuhan dan pengakuan legal tersebutB&hk Syariah
Mandiri secara resmi mulai beroperasi sejak Seagdal 25 Rajab 1420 H
atau tanggal 1 November 1999.

Kantor pusat Bank Syariah Mandiri (BSM) berlokasiVilisma
Mandiri jalan M.H Thamrin No. 5 Jakarta 10340. Samgengan tanggal
per 01 Juli 2012, Bank Syariah Mandiri (BSM) mehiilil25 kantor
cabang, 411 kantor cabang pembantu, 22 unit pedayayariah, 55 kantor
kas, 16 kantor layanan syariah darp@yment point

Kantor Cabang Pembantu (KCP) Cakung merupakan saah
kantor yang berada dibawah Kantor Cabang Rawaman@mtor Cabang
Pembantu (KCP) Cakung berlokasi di di Komp. Pusati&angan Ujung
Menteng, JI. Hamengkubuwono IX KM.25 Blok B No. I&gkung, Jakarta
Timur. Kantor Cabang Pembantu (KCP) Cakung iniheterdiri sejak
tahun 2008.

PT Bank Syariah Mandiri hadir, tampil damhuh sebagai bank
yang mampu memadukan idealisme usaha dengan idarohani, yang
melandasi kegiatan operasionalnya. Harmoni an@ealisme usaha dan
nilai-nilai rohani inilah yang menjadi salah satukggulan Bank Syariah
Mandiri dalam kiprahnya di perbankan Indonesia. B&yariah Mandiri
hadir untuk bersama membangun Indonesia menujuntsi® yang lebih

baik.
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AnalisisSWOTdari Bank Syariah Mandiri:

Strengths
Adanya dewan pengawas yang menjamin bahwa Bankia8yardak
melenceng dari konsep ekonomi syariah.
Pegawai yang bekerja adalah pegawai yang profdsidenra sepenuhnya
mengerti operasional perbankan syariah.
Adanya Pusat Pendidikan dan Pelatihan BSM (Train@entre BSM)
mempermudah merencanakan berbagai program pendidiga pelatihan
perbankan syariah.
Tersebar di 20 provinsi di tanah air.
Produk dan jasa yang ditawarkan sangat bervariasi.
Nama syariah mandiri sudah membentuk persepsi yeagyarakat adalah
bank yang menganut prinsip ekonomi syariah.
Dengan dukungan modal dari PT.Bank Mandiri sehintidak mengalami
kesulitan dibidang permodalan.

Kinerja keuangan sudah cukup baik.

Weakness

a. Butuh penyesuaian dan pelatihan bagi karyawan baru.

b. Sulit mendapatkan SDM yang berkompeten dibidang ini

Belum meratanya penyebaran kantor bank syariah imadd seluruh

provinsi.
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d. Belum adanya pelayanan produk (ATM) bersama.

e. Image yang terbentuk dimasyarakat adalah bank ggreyuntukkan hanya
untuk orang islam.

Opportunities:

a. Pertumbuhan yang sangat pesat dengan pembangumdn sgariah di
daerah-daerah.

b. Peluang yang besar untuk penerapan teknologi-tegnobaru dengan
perkembangan IT.

c. Kebijakan Bank Indonesia terbaru belum akan merbank konvensional
melepas unit usaha syariah menjadi bank umum $ytiaendiri.

d. Masyarakat Indonesia yang mayoritas beragama istanupakan pasar
potensial yang sangat besar.

e. Tidak dikhususkan untuk orang islam.

f.  Masih sedikit pesaing.

Threats:

a. Pesaing mempunyai teknologi yang lebih canggih.

b. Banyaknya produk yang sejenis yang menawarkan Bakeanggulan.

c. Banyaknya pilihan produk dari perbankan lain.

d. Kekuatan nasabah untuk memilih bank cukup tinggi.

e. Pesaing dari dalam negeri tidak hanya terdiri tank-bank konvensional

tapi juga bank syariah yang lain.
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1. Visi dan Misi PT Bank Syariah Mandiri

Adapun visi dan misi dari PT Bank Syariah Mangitu sebagai

berikut:
a. Visi
Memimpin pengembangan peradaban ekonomi yang mulia.
b. Misi

1. Mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan di atas rada-
industri yang berkesinambungan.

2. Mengutamakan penghimpunan dana murah dan penyaluran
pembiayaan pada segmen UMKM.

3. Mengembangkan manajemen talenta dan lingkungaa kang
sehat.

4. Meningkatkan kepedulian terhadap masyarakat dgkudimgan.

5. Mengembangkan nilai-nilai syariah universal.

2. Budaya Organisasi PT Bank Syariah Mandiri

Setelah melalui proses yang melibatkanrskljajaran pegawai
sejak pertengahan 2005, lahirlah nilai-nilai pehasa yang baru yang
disepakati bersama untuk siharedoleh seluruh pegawai Bank Syariah
Mandiri yang disebuShared ValueBank Syariah MandiriShared Values
Bank Syariah Mandiri disingkdETHIC” .

Excellence:

Mencapai hasil yang mendekati sempuiPerfect Result-Orientgd
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Teamwork:

Mengembangkan lingkungan kerja yang saling berginer

Humanity:

Mengembangkan kepedulian terhadap kemanusiaaling&ongan.
Integrity:

Berperilaku terpuji, bermartabat, dan menjaga giikdesi.

Customer Focus:

Mengembangkan kesadaran tentang pentingnya nasddoahberupaya

melampaui harapan nasabah (internal dan eksternal).

3. Logo BSM

VY g
mandiri

Syariah

Gambar 2.1 Logo Bank Syariah Mandiri.

Sumber: www.syariahmandiri.co.id

Berikut merupakan arti logo Bank Syariah Mandiri:
a. Bentuk Logo dengan Huruf Kecil
Melambangkan sikap ramah dan rendah hati untuk @esagmen
bisnis yang dimasuki dan menunjukkan keinginan ybagar untuk

melayani dengan rendah hati.
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b. Bentuk Gelombang Emas Cair
Simbol dari kekayaan finansial dan kemakmuranrtase
menunjukkan fleksibilitas dan ketangguhan atasladgamungkinan yang
datang.
c. Latar Berwarna Hijau
Memberikan kesan lebih Islami sesuai dengan ngmayaitu
syariah.
4. Prestasi - Prestasi Yang pernah di capai oleh PT B& Mandiri Syariah
a. BSM termasuk salah satu bank syariah terbesaddnksia dan
mendapatkan Penghargaarhe Best Islamic Bank in Indonesidari
Euromoneypada 13 Februari 2014
b. The Best Human Resource Development

Penghargaan dari Bank Indonesia bekerja sama ddfmamn Business
Consultingdalam Sharia Acceleration Awar@008. Penghargaan diberikan
atas kinerja BSM sebagai bank syariah terbaik dalmengembangkan
sumberdaya manusia (SDM).

c. Indonesian Bank Loyalty Award (IBLA)

Penghargaan dari majalah InfoBank bekerja sama ateMarkPlus
Insightdalam bidang loyalitas pelanggan. BSM meraih néeinggi di antara
semua bank syariah dalam layanan kepuasan nasaaluirima Customer
Index yakni:Transaction, Relationship, Partnership, Satisfactitan Overall

Loyalty.
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d. Kriya Pranala Award
Penghargaan dari Bank Indonesia atas partisipdi$i dgtam Lingkage
Program . BSM memperoleh Kriya Pranala PratamakuKtategori Bank

Umum Syariah.

e. The Best Islamic Bank in Indonesia
Penghargaan daftslamic Finance NewsKuala Lumpur bekerja sama
dengan Redmoney. Penghargaan diberikan kepada BBAgai bank syariah
terbaik di Indonesia.
f. The Best Islamic — Fully Pledged Bank
Penghargaan daiarim Business Consultingalam Islamic Finance
Award and Cup (IFAL2008, meliputi:
1. The Most Profitable
2. The Most Efficient
3. The Most Prudent
4. The Most Expansive Earning Asset
5. The Most Expansive Third Party Fund
6. The Best Teller
7. Banking Efficiency Award
Penghargaan dari harian Bisnis Indonesia bekerjmasalengan
Management Research Centrdan Fakultas Pasca Sarjana Ekonomi
Universitas Indonesia (Ul). Penghargaan ini disrikepada BSM yang
dinilai mampu mengelola kegiatannya secara efisien.

g. The Best Islamic Financial Institution in Indsiee
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h. Penghargaan da@lobal Finance Magazine, New YodalamThe World
Best Islamic Financial Institution 2008

I. Golden Trophy Award
j- The Best Brand Award

Penghargaan dari majalah Swasembada kepada peansatmg memiliki
brand sangat kuat di masyarakat untuk kategori bgakah di Indonesia.
k. Bank Syariah Terbaik

Penghargaan dari majalah Investor bekerja samaadédagim Business
Counsulting (KBC) Penghargaan didasarkan pada penilaian atas reeso-
keuangan dan performa kinerja yang melampaui bank-bsyariah di

Indonesia.
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B. Struktur Organisasi PT. Bank Syariah Mandiri Pusat

yehsien pigns
asd
SIVITS 7 JUBW BINI0I

OUOAIPIA 1L
asi
837
1png oAisiing
dion
R WWoD uswbag
eayd
i
Aoy FBULIMONSSY
Bupueuly
lwyoey 1pueisny
Bupjueg
Jawnsuo) uawsdas
2ayd
zA
J2r009yRBULNIINIISBY
Buisueuly
uemeuisH Buepeq
Buiumed “lley 3
U ‘|jEWS uSWESS
Tayd
R SEVCRENE -3
Buunpnisay Bupueuyy

pI'09° LIpURLIYRLRAS MMM 1aquIiNg

resnd INSg IsesiueBlQ Inpnns zZ'z fequies

3un uoddns

1un ssauisng

add
anpaoid g Aljod

AeH jpusy
avo
JUSLSSaSSY
>8Ry alesodion
R [BI0JBUILLOD
Ui euo ypewey
avy

1egil Inz
av
U R YD B18 LIS}
‘efsimenien PURIIMNURQ
esBue|3 Ify. eAjuewe.g ex3
aod an
uonyeiado Burdueu iy JsuenBulules)
OPOPIA 1] SNBY |zned: pewiyoy
ado adH
uopesadg |endes uewny
asL
PN [Ra1OY) S e
aol Jnaciodeg
e Ll i o
ye|Inpqy e3is00y estorer oAt
asit n &
e add
‘2oueInsSY aouendwon

g ABeenss 11

R SRy

Ilews g 0101 ‘Ileyey

awy
Juswa Be uey
siy osudisiug

=

(EEET

eyiuer uewid

snayaeA yneL
: as
Aimpa23s 33ei0d10)

qniy Jepsnin
o
‘Buizunosoy

unfsueg Auues
and
uswsFeuepy
CEIEIRIITERE -3
juswdojsreg Fuiuueld

elRUND Amin L
aiL
Buisjueg jeuoneusiu|
2 Knseal)

ueysiefed elpu|
asd
uonesipuks
g Bupueul [epeds

BUIENNS UOJUY
ano
Bupjueg [eloewwoD

BURIPINN RIS
ado
Bupjueq sjelodiony

apapled 1213
asy
Iojsuel] g
ssauisng aouBpIway

osojues 1png ynbay
ass
Bupiueg |lews

eunieg uea| gg
aoy
juswiabe uepy
JBwosng ey

IPaIpUS/ Hp Uy
AArd
Bujumed

eueheld Aysr
aNno
Buisjueg Jowns uoy

oAopeH
LUy Uemeuns
aHW
[feH g Bupjueg oo

ECSRTITITEL)
JuswaSeusiy sy

SRIWWY SJ12UOJSSILIWIOD

FuiioluoiA, Ys1y jo pieog
EFITTES)
uoijRIBUNLISY

’g Uol3EUIVION

SPRIWWOD 4PNy

opeIpns snsy

1032341q3UspIsaid

Alosiniadng

{s1apjoyaieys
jo 3unasjp |easuap)

eleys jo pieog

jesnd Jojue) AISH Isesiuesio Inpnns



19

Struktur Organisasi Kantor Cabang Pembantu Cakung

Kepala KCP
CAKUNG

Adang Johara

Pj. Operation
Officer
Heru
Sales Assistant CS Teller Pelaksana BO
Fenny Representatif Zaenuri Ramauli
Seto Riestiany  Nien Ida
Alfan Hangga
Rizal
Satpam
Daryono
Sharia Funding Narso
Executive Eka Abdul
Rini Shinta Gun Gun
Messenger
Suhendra
Driver
lwan K
OB
Surono
Warsino

Gambar 2.3 Struktur Organisasi.
Sumber : Diolah oleh penulis
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Job Description PT Bank Syariah Mandiri KCP Cakung :

1)

2)

3)

Kepala KCP Cakung

a. Mengkoordinasi setiap unit yang ada dalam KCP.

b. Bertanggung jawab terhadap bisnis (target, pembmyaendanaan,
FBI, NPF, laba rugi) dan operasion@eller, Marketing, Operation
Office, Back Officer, Outsourcihg

Operation Officer

a. Mengelola aktivitas operasional kantor cabang perbayang
dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

b. Memastikan tercapainya target bidang operasionahtdfaCabang
Pembantu yang telah ditetapkan Cabang Induk/Kd&hieat.

Sales Assistant

a. Melakukan kegiatan pembiayaan.

b. Membuat memo.

c. Melaksanakan kegiatamarketing produk dan jasa-jasa bank kepada
masyarakat di wilayah kerjanya.

d. Mencapai target bisnis yang telah ditetapkan oledpdta Cabang
Pembantu.

e. Memberikan pelayanan yang prima kepada nasabahunauoyestor.

f. Collectoryaitu melakukan penagihan kepada nasabah yangbalah,
misalnya pembayaran macet.

g. Melakukan lelang terhadap jaminan barang nasabedh rfasabah

bermasalah.
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4) Sharia Funding Executive

5)

6)

d.

Melakukan kegiatan pendanaan.

. Mencari nasabah bertujuan untuk memenuhi targetg yéelah

ditentukan.
Follow up nasabah, yaitu mengajak kembali nasabah yang dadsh
tidak aktif dalam menggunakan Produk Bank Syariamdiri.

Sosialisasi tentang produk BSM ke lingkungan seké&mpat kerja.

Customer Service Representatif

a.

b.

d.

e.

Membuka rekening.
Menangani keluhan dari nasabah seperti ATM tidada keluar dari

mesin dan saldo berkurang.

. Merapihkan file nasabah seperti aplikasi pembuegkening.

Menangani laporan kehilangan ATM.

MenginputNet Banking

Teller

Melayani dan menerima setoran.

. Melayani dan menerima penarikan.

Menginput sistem (input nomor tiket, nomor rekeningminal, tujuan

atau keterangan).

. Menerima RTGSReal Time Gross Settlemgdan kliring.

. Melakukan pengecekan jika nasabah menarik dan rekge uang

(tanda tangan, slip, KTP).
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7) Back Office

8)

9)

h.

. Melakukan transaksi operasional sehari-hari.

. Melakukan pengecekan cek bermasalah biasanya sk

mencukupi, tanda tangan kurang lengkap.

. Melakukan transaksReal Time Gross Settleme(RTGS), kliring,

deposito, cek, Bilyet Giro.

. Melakukan support dari marketing, yaitu menerima memo dari

marketing untuk pencairan pembiayaan.

. Melakukansupportuntuk pengadaan barang-barang Alat Tulis Kantor

(ATK) dan input transaksi kebutuhan operasionatd@an

Sebagai Sumber Daya Insani (SDI) seperti menghpugaji, magang.

. Sebagai Alternatiteller, jika teller tidak masuk makaack Officeyang

menggantikan.
Membuat cek dan giro.

Melakukan penginputan laporan keuangan ke Bandresia.

Satpam

a. Menjaga keamanan sarana gedung barang inventatik kaintor

cabang pembantu, karyawan dan yang berhubungaramlddegiatan

cabang.

Messenger

a.

b.

Mengantarkan dan mengambil surat-surat ke Banki&yaviandiri
Kantor Cabang Rawamangun.

Mengambil kartu ATM ke Wisma Antara.
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c. Mengambil keperluan cetakan ke kantor pusat.
10) Driver
a. Mengantar karyawan kantor cabang pembantu yang ingilakukan
perjalanan yang berhubungan dengan kegiatan opeahgierbankan.
b. Merawat kendaraan operasional.
11) Office Boy
a. Membantu kelancaran pekerjaan dalam setiap unji kentor cabang
pembantu.
b. Membersihkan kantor.

c. Membereskan peralatan kantor.

C. Kegiatan Umum Perusahaan

PT Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu @gkiberdiri
pada tahun 2008. PT Bank Syariah Mandiri KCP Cakumegupakan kantor
cabang pembantu dari PT Bank Syariah Mandiri Kantabang
Rawamangun. PT Bank Syariah Mandiri Kantor Cabargyvdnangun
sendiri mempunyai empat Kantor Cabang Pembantu:yRif Bank Syariah
Mandiri Kantor Cabang Pembantu Cakung, PT Banki&lyaviandiri Kantor
Cabang Pembantu Pulogadung, PT Bank Syariah MaKdintor Cabang
Pembantu Cipinang Jaya, PT Bank Syariah Mandiri tétanCabang
Pembantu Klender.

Tugas utama dari PT Bank Syariah Mandiri KCP Cakwaag

diberikan oleh PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Rusdalah agar menjaga
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NPF (Non Performing Financing dari PT. Bank Syarislandiri tidak
melebihi batas NPF yang diberikan oleh PT. Bankri8gaMandiri Kantor
Pusat yaitu sebesar 5%. NPF disini merupakan PTk By@ariah Mandiri
KCP Cakung secara umum mempunyai dua kegiatan utgaita aktivitas
Pendanaarfinding dan aktivitas Pembiayaalefding.

Dalam kegiatan pendanaan, PT Bank Syariah Mand@P KCakung
mempunyai tujuan untuk mendapatkan dana dari calmsabah dengan
menawarkan beberapa produk dana dan jasa untuk cakabah, antara lain
tabungan, deposito dan giro. Berikut penjelasa@rseterperinci mengenai
produk dana dan jasa yang ditawarkan oleh PT Baakigh Mandiri KCP

Cakung:

1. Pendanaan/Penghimpunan danadiahdanmudharababh.

a. Wadiah (titipan)

Dengan skema wadiah, nasabah menitipkan dananysd&epank
syariah. Nasabah memperkenankan dananya dimanfaalkh bank
syariah untuk beragam keperluan (yang sesuai $yarddamun bila
nasabah hendak menarik dana, bank syariah berkanajuntuk
menyediakan dana tersebut. Umumnya skeradiah digunakan dalam
produk giro dan sebagian jenis tabungan. BSM memgjgan skema ini

untuk BSM Giro, BSM TabunganKu dan BSM Tabungansitik.
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1. BSM Giro

Sarana penyimpanan dana dalam mata uang Rupialk u
kemudahan transaksi dengan pengelolaan berdasarikeip wadiah

yad dhamanah.

2. Tabungan BSM

Tabungan dalam mata uang rupiah berdasarkasiprayariah

dengan akachudharabah muthlagah.

3. BSM Tabungan Simpatik

Tabungan berdasarkan prinsip syariah denganwé&dhhyang
penarikannya dapat dilakukan setiap saat berdasaskaat-syarat yang

disepakati.

4. BSM TabunganKU

Tabungan untuk perorangan dengan persyaratan mddah
ringan yang diterbitkan secara bersama oleh bank-lah Indonesia
guna menumbuhkan budaya menabung serta meningkatkan

kesejahteraan masyarakat.
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b. Mudharabah (investasi)

Dengan skemamudharabah, nasabah menginvestasikan dananya
kepada bank syariah untuk dikelola. Dalam skemaB&M berfungsi
sebagai manajer investasi bagi nasabah dana. Neasad@percayakan
pengelolaan dana tersebut untuk keperluan bismig y@enguntungkan
(dan sesuai syariah). Hasil keuntungan dari bisnsebut akan dibagi
hasilkan antara nasabah dana dengan BSM sesuahnigng telah
disepakai di muka. BSM menggunakan skema ini uBt8M Deposito,
BSM Tabungan Berencana, BSM Tabungan Mabrur, BSMuiigan

Investa Cendekia dan BSM Tabungan Kurban.

1. BSM Deposito

Investasi berjangka waktu tertentu dalam mata uapgh yang
dikelola berdasarkan prinsipludharabah Muthlagaluntuk perorangan

dan non-perorangan.

2. BSM Tabungan Berencana

Tabungan berjangka yang memberikan nisbhah badiltexgenjang

serta kepastian pencapaian target dana yang tiéddidapdkan.
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3. BSM Tabungan Investa Cendikia

Tabungan berjangka untuk keperluan uang pendididangan
jumlah setoran bulanan tetapngtallmenj dan dilengkapi dengan

perlindungan asuransi

4. BSM Tabungan Kurban

Media penyimpanan dana dalam bentuk tabungan agik B/ang

diperuntukan bagi masyarakat untuk merencanakassiasi kurban.

5. BSM Mabrur

Tabungan dalam mata unag rupiah untuk membartdigamaan haji

dan umrah.

2. Pembiayaan/Penyaluran danaMurabahah ijarah, istishng

mudharabahmusyarakatdsb.

a. Murabahah

Merupakan akad jual beli antara nasabah dengandyaniah. Bank
syariah akan membeli barang kebutuhan nasabah katmkdian menjual
barang tersebut kepada nasabah dengan marjinglahglisepakati. Harga
jual (pokok pembiayaan + marjin) tersebut akancilisetiap bulan selama
jangka waktu yang disepakati antara nasabah ddvayagnsyariah. Karena

harga jual sudah disepakati di muka, maka angswaaabah bersifat tetap
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selama jangka waktu pembiayaan. Hampir seluruh @amén konsumtif
BSM (BSM Griya, BSM Oto) menggunakan skema ini. rB&eini juga
banyak dipergunakan BSM dalam pembiayaan modah letgu investasi
yang berbentuk barang. Sekitar 70% pembiayaan bapéiriah

menggunakan skema murabahabh.

1. BSM Griya

Memberikan kemudahan kepada Nasabah untuk memiiikiah

idaman sesuai dengan prinsip syariah

2. BSM Oto

Memberikan kemudahan kepada Nasabah untuk memiliki
pemilikan kendaraan roda empat baik baru maupuasdkngan sistem

murabahah.

a. ljarah

Merupakan akad sewa antara nasabah dengan bamnkhsygank
syariah membiayai kebutuhan jasa atau manfaat sbatang untuk
kemudian disewakan kepada nasabah. Umumnya, nasedmabayar sewa

ke bank syariah setiap bulan dengan besaran ykatgdisepakati di muka.

BSM mengaplikasikan skema ini pada BSM Pembiayaduk&

(pembiayaan untuk kuliah) dan BSM Pembiayaan UmiBéberapa



29

pembiayaan investasi juga menggunakan skiggmah, khususnya skema

ijarah muntahiya bit tamliKIMBT).

b. Istishna

Merupakan akad jual beli antara nasabah dengan bgakah,
namun barang yang hendak dibeli sedang dalam ppesebuatan. Bank
syariah membiayai pembuatan barang tersebut dandapatkan
pembayaran dari nasabah sebesar pembiayaan batandah dengan
marjin keuntungan. Pembayaran angsuran pokok dajnrkapada bank
syariah tidak sekaligus pada akhir periode, me&irdicicil sesuai dengan
kesepakatan. Umumnya bank syariah memanfaatkan askemuntuk

pembiayaan konstruksi.

2. JasaWakalah rahn, dsb.

a Wakalah

Wakalahberarti perwalian/perwakilan. Artinya BSM bekeujatuk
mewakili nasabah dalam melakukan suatu hal. BSM gaqaikasikan
skema ini pada beragam layanannya semisal tranafey, L/C, SKBDN

dsb.
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b. Rahn

Rahn bermakna gadai. Artinya bank syariah meminjamkangu
(gardh) kepada nasabah dengan jaminan yang dititipkaabadiske bank

syariah.

1) Tabungan BSM
Tabungan dalam mata uang rupiah berdasarkan prgysipah dengan
akad mudharabah muthlagalyang penarikan dan penyetorannya dapat
dilakukan setiap saat selama jam buka kas di kadB8W atau melalui
atm.

2) BSM Tabungan Mabrur
Tabungan dalam mata uang rupiah berdasarkan prgysigah dengan
akad mudharabah muthlagalintuk membantu pelaksanaan ibadah haji
dan umrah.

3) BSM Tabungan Investa Cendekia
Tabungan berjangka berdasarkan prinsip syariahageaadnudharabah
muthlagahyang dapat digunakan untuk keperluan uang peratididengan
jumlah setoran bulanan tetapngtallmenjy dan dilengkapi dengan
per-lindungan asuransi.

4) BSM Tabungan Berencana
Tabungan berjangka berdasarkan prinsip syariahaseakadnudharabah
mutlagahyang memberikan nisbah bagi hasil berjenjang defmastian

pencapaian target dana yang telah ditetapkan.
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5) BSM Tabungan Simpatik

Tabungan berdasarkan prinsip syariah dengan akadiah yang

pe-narikannya dapat dilakukan setiap saat berdasasarat-syarat yang

disepakati.
6) BSM Tabunganku

Tabungan untuk perorangan berdasarkan prinsip atyaiengan akad
wadiah yad dhamanaldengan persyaratan mudah dan ringan yang
diterbitkan secara bersama-sama oleh bank-bankndonksia guna

menumbuhkan budaya menabung dan meningkatkan kesgjan

masyarakat.

7) BSM Deposito

Investasi berjangka waktu tertentu dalam mata wap@gh yang dikelola
berdasarkan prinsip syariah dengan akadharabah mutlagah

8) BSM Giro
Sarana penyimpanan dana dalam mata uang Rupiak kataudahan
transaksi dengan pengelolaan berdasarkan prinsipabydengan akad
wadiah yad dhamanah

9) BSM Card
Kartu yang dapat dipergunakan untuk transaksi medra melalui ATM
dan mesin debitHectronic Data Capture

10)BSM Mobile Banking GPRS

Layanan berbasis transaksi perbankan (non tundgélunenobile phone

(handphongberbasis GPRS.
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11)BSM Net Banking

Layanan transaksi perbankan (non tunai) melaleriat.

Dalam kegiatan Pembiayaan, PT Bank Syariah Mar<CP
Cakung mempunyai tujuan untuk membantu pembiayadoncnasabah.
Berikut pilihan produk pembiayaan yang ditawarkd@hoPT Bank Syariah
Mandiri KCP Cakung:
1) Produktif
Kegiatan pembiayaan ini dilakukan oleh P&nB Syariah
Mandiri KCP Cakung yang ditujukan untuk calon nagabyang
mempunyai usaha. Kegiatan pembiayaan ini terbagjadedua yaitu:
a. Modal Kerja
Modal kerja diberikan kepada nasabah yaegibutuhkan
dana untuk membiayai usahanya. Modal kerja juga bierikan
untuk nasabah yang mendapatkan slRdtchase Order(PO) atau
yang mendapatkan Surat Perintah Kerja (SPK) dimaasabah
tersebut membutuhkan dana untuk membiayai PO dErnte3Bebut.
Pembiayaan yang diberikan oleh PT Bank iS8gawandiri
KCP Cakung adalah sebesar 70% dari Harga Pokoki&anj(HPP).
Kegiatan pembiayaan modal kerja ini dilakukan deng&nggunakan
prinsip syariah dengan akadusyarakahuntuk kerja sama, akad
murabahahuntuk jual beli dan akathudharabahuntuk pengelolaan

dana. Semua akad ini menggunakan nisbah bagidedsbkar 13%.
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b. Investasi

PT Bank Syariah Mandiri KCP Cakung membsrik
pembiayaan untuk nasabah yang membutuhkan danabyasgnya
untuk membeli aset yang digunakan untuk kegiatamarsya, seperti
membeli ruko, rumah, dan lain-lain. Sama halnyagdermodal kerja
untuk investasi pembiayaan yang diberikan oleh RIhkBSyariah
Mandiri KCP Cakung adalah sebesar 70% dari Harg&olPo
Penjualan (HPP). Kegiatan investasi ini dilakukarenghn
menggunakan prinsip syariah dengan akadabahahuntuk jual beli
dan mudharabah untuk pengelolaan dana. Kedua akad ini

menggunakan nisbah bagi hasil sebesar 13%.

2) Konsumtif

Kegiatan pembiayaan ini dilakukan oleh PT BankriayaMandiri
KCP Cakung yang ditujukan untuk calon nasabah yaegbutuhkan
dana untuk keperluan pribadinya, misalnya: untukmivedi rumabh,
mobil, motor, dan lain-lain. Kegiatan konsumtif idilakukan dengan
menggunakan prinsip syariah dengan akagabahah Nisbah bagi hasil
yang diberikan oleh PT. Bank Syariah Mandiri KCPk@# adalah
sebesar 13%.

Kegiatan pembiayaan ini dapat diberikan kepadab&s dengan
syarat nasabah harus memberikan jaminan kepada @ik Byariah

Mandiri KCP Cakung sebesar 100% dari jumlah pengziayyang
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diberikan. Dengan kata lain nasabah harus memlvejéainan yang

nilainya sama dengan jumlah pembiayaan yang nasalvda.
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PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

A. Bidang Kerja

Selama melakukan kegiatan Praktik Kerja LapangakL)YPdi PT Bank
Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu (KCP) Cakymgktikan dilatih
agar dapat meningkatkan keterampilan, disiplin, daggung jawab terhadap
pekerjaan yang diberikan praktikan ditempatkan gidra Markerting
(Pemasaran). Menurut Paul H. Nystrum dalam bukuhiandbook of
Marketing’: “Pemasaran meliputi segala aktivitas dunia usdaam bidang
benda-benda dan jasa-jasa dari produsen ke konadni2alam pelaksanaan
PKL, praktikan melaksanakan tugas-tugas yang berigdn dengan bagian
Markerting. Tugas-tugas yang dilakukan peraktikan dalam peteesa PKL

antara lain:

Tugas harian yang dilaksanakan oleh praktikanefsgébagai berikut:
1. Melakukan pengolahan data rekening koran
2. .Mengelola dan mengarsipkan dokumen-dokumen legatienting seperti
NPWP, SIUP, TDP, KTP, SIUJK, PPKP, SKT, PAJAK, SIOMISILI,

Referensi Bank, Akte Perusahaan.

! Paul H. Nystrum, (1958Handbook Of MarketingNewyork: The Ronald Press Company

35
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3. Mengecek kelengkapan berkas yang diperlukan untakgisi aplikasi
pembukaan rekening nasabah baru.

4. Mengisi data-data yang dibutuhkan di dalam aplik@snbukaan rekening
baru dan di dalam Kartu Contoh Tanda Tangan (KCTT).

5. Mengamati penginputan data yang sudah diisi dkaplike dalam sistem
T24 olehCustomer Service Representative

6. Memverifikasi aplikasi rekening tabungan.

7. Membuat data dan mengedit foto nasabah untuk meantaldungan baru
sekolah.

8. Melakukan pertemuan dengan nasababh.

9. Tugas Lainnya yang sifat-sifat nya membantu sefilitig surat masuk,
dan surat keluar,filling rekap payroll, bupc, gaji, dan lembur,

mengefaximile data nasabah, surat.

B. Pelaksanaan Kerja

Praktikan mulai melaksanakan PKL pada harirgeénidanuari 2015.
Pada hari pertama praktikan diberikan penjelasan glambaran mengenai
produk Bank Syariah Mandiri dan gambaran secaranuntentang Bank
Syariah Mandiri oleh Ibu Rini Shintawati. Pada aweabelum pelaksanaan
Praktik Kerja Lapangan, praktik diperkenalkan dengara pegawai di PT.
Bank Mandiri Syariah KCP Cakung, setelah itu pikadi ditunjukan tempat

duduk di bagiamarketinguntuk melaksanakan Praktik Kerja Lapangan.
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Secara lebih lengkap tugas yang dijalankan pletktikan selama
kegiatan Praktek Kerja Lapangan adalah sebagauteri
1. Melakukan Pengelolaan Data Laporan Rekening Nasabah

Setiap perusahaan dalam penerimaan dan pengolahaa yang
diperoleh pasti berhubungan dengan bank sebaggiateontuk menyimpan
dana diperolehnya. Setiap transaksi penarikan dararpbahan dana pasti
dicatat oleh bank. Kadang dalam pencatatan di @gsindan pihak bank
mengalami selisih yang disebabkan oleh beberapaUmlk itu pihak bank
akan mengeluarakan rekening koran untuk melaposkeamua transaksi yang
telah dilakukan oleh organisasi yang berkaitan dandana yang disimpan
selama periode tertentu.

Dalam rekening koran akan tampak saldo awal byéarg dimbil dari
saldo akhir sebelumnya, mutasi debet, mutasi kréait saldo akhir bulan
yang akan menjadi saldo awal bulan berikutnya. matakening koran juga
biasanya memuat mengenai ringkasan transaksi. mages pembiyaan yang
akan diberikan kepada nasabah, pihak bank bisdnanédemampuan nasabah
untuk membayar salah satunya dengan melihat relkairan.

Praktikan memperoleh data darmarketing dan diminta untuk
mengerjakannya di Ms. Excel. Untuk mencatat data dengan benar,
diperlukan ketelitian dan kecermatan dalam mengenaya, jangan sampai
ada angka-angka yang salah sehingga mengakibatddn gang berbeda

dengan pencatatan.
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Gambar 3.1. Rekening Koran

Sumber: data diolah oleh penulis

2. Mengelola dan mengarsipkan dokumen-dokumen legaligpenting
seperti NPWP, SIUP, TDP, KTP, SIUJK, PPKR SKT, PAJAK, SK
DOMISILI, Referensi Bank, Akte Perusahaan.

Praktikan diminta mengelola dan mengarsipkanudwa - dokumen
legalitas yang di ajukan nasabah untuk mengajukembpyaan, seperti
NPWP, SIUP, TDP, KTP, SIUJK, PPKP, SKT, PAJAK, SKOMISILI,
REFERSENSI BANK, dan AKTE PERUSAHAAN.

Dokumen - dokumen legalitas sangat penting dalemsgs pengajuaan

pembiayaan, yaitu sebagai bukti sah perusahaaerdaftar secara hukum.
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3.Scaning data pembiayaan nasabah dan membuat suratemenuhan
kelengkapan pembiayaan.

Prakikan diminta untuk scaning dan membuat sysatmenuhan
kelengkapan pembiayaan yang bertujuuan untuk memuEh proses
pembiayaan.

4.Mengisi data-data yang dibutuhkan di dalam aplikasi pembukaan

rekening baru dan di dalam Kartu Contoh Tanda Tangan (KCTT).

Untuk menginput data di aplikasi pembukaan rekeniogru maka
sebelumnya kita perlu melakukan pengecekan berdsb yang dibutuhkan.
Apabila ada berkas tidak lengkap atau salah, mieka dikembalikan ke nasabah
agar selanjutnya dilengkapi kembali berkas-berlkengtidak lengkap.

Bila dilihat dari tujuan pembukaan rekening bgrengecekan berkas-berkas
yang dibutuhkan untuk pembukaan rekening baru ¢geihaa, yaitu:
1) Berkas-berkas yang dibutuhkan untuk pembukaan negdyaru untuk
nasabah perorangan.
2) Berkas-berkas yang dibutuhkan untuk pembukaan neddraru untuk
institusi.

Untuk tujuan pembukaan rekening baru untuk nasgiebrangan maka

berkas-berkas yang dibutuhkan adalah:
a. Copy Kartu Tanda Penduduk (KTP) calon nasabah.
b. Copy Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) calon nasabah.
Untuk tujuan pembukaan rekening baru untuk nasabstitusi maka

berkas-berkas yang dibutuhkan adalah:
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a. Copy Kartu Pengenal (KTP/SIM/Passport).

b. Surat I1zin Usaha Perdagangan (SIUP).

c. Tanda Daftar Perusahaan (TDP).

d. Surat Keterangan Domisili Perusahaan (SKDP).

e. Surat Keputusan dari Kemenkumham.

f. Nomor Pokok Wajib Pajak.

g. Akte Pendirian / Anggaran Dasar Notaril.

h. KCTT (Kartu Contoh Tanda Tangan) yang sudah ditmdgni

Kepala Institusi.
i.Daftar Susunan Pengurus dan Bukti Identitas Diri.
Kesalahan umum yang sering terjadi adalah tidadgdep tanda tangan di

KCTT dan di aplikasi pembukaan rekening baru. Halsangat dibutuhkan
agar nantinya nasabah bisa menarik atau menaburggdisseluruh cabang

PT Bank Syariah Mandiri yang ada di Indonesia.

5.Mengamati penginputan data yang sudah diisi di apkasi ke dalam

sistem T24 oleh Customer Service Respresentastive

Setelah kita melakukan pengecekan berkas, makg tabkanjutnya
adalah menginput data di aplikasi pembukaan regeriplikasi pembukaan
rekening yang harus diisi mempunyai lima bagiartuya

1) Bagian depan atas yang terdiri dari kolom cabamgtaiaggal
2) Bagian depan kiri yang terdiri dari kolom tujuanmg®ikaan rekening

dan kolom data pribadi
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3) Bagian depan kanan yang terdiri dari kolom inforinsasnber dana,
kolom jenis identitas tambahan dan kolom infornadamat.

4) Bagian belakang kiri yang terdiri dari kolom jemekening, kolom
tujuan pembukaan rekening, kolom kuasa debet, kdianan 24
jam, dan kolom akad.

5) Bagian belakang kanan yang terdiri dari kolom pgejaan.

P o o d
mandiri

Aphkasl Pembukaan Rekenmg Produk Dana Perorangan

v Opening el Account syaran

Cabang £ Tanggal [

Harap ditulis dengan huruf cetak Filled

UNTUK. [ omsenom

[ Ak YANG DA

BERTINDAK
OnBelalfol Informasi Sumber Dana Source of

o Yau He GAJI/BUMN(DMAMRUPMH} r 5f '+ o; 9
Do Ll s cocinse ||| || 1111 ] B R
I.AlNNVNBULAmDAMMﬂUPMH)

(MA SESUAIIDENTITAS /111 GELARSEBELUMNAMA GELAR SETELAHNAMA AT G
BT g1 J [VINEEe E"ﬁmm” i st::.ﬁw oaern |
Juumuummlummmiu | St

LAHIR fiaze dDateof i NAMA GADIS 18U KANDLI " vttt nd e Aot Ao A PR eR A
LLi!/III!L;_J/Lu/u_l_u[ullllHHHHH[JH ‘

Gambar 3.2. Aplikasi Pembukaan Rekening

Sumber: data diolah oleh penulis

Lalu, mengamati penginputan data yang sudah diisiptikasi ke dalam
sistem T24 olelCustomer Service Representative
Setelah kita menginput data di aplikasi pembukaderning, tahap
selanjutnya adalah menginput data-data yang sudish di aplikasi
pembukaan rekening ke sistem T24. T24 adalah sigmnankan yang
digunakan oleh PT Bank Syariah Mandiri. Langkatgkah untuk
menginput data-data di aplikasi ke dalam sistem T24
1) Masuk ke dalam sistem T24

2) Masukkan username dan password
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BSM mandi
ittegridec Benk sten Mochics Lebih Adil dan Menenteramkan S\/a ra N
BSA
BSM Sign in
Username
P: rd

User names and passwords are case sensitive.

T0 L[ [ ol Fa~[%i0% -

Gambar 3.3 T24 Sign in

Sumber: data diolah oleh penulis

3) Pilih menu input

4) Pilih submenu CIF Karena nasabah belum pernah nkémekening
BSM, maka hal pertama yang harus dilakukan adatshbpatan CIF
(Customer Information File) CIF ini adalah identitas dari calon
nasabah. CIF ini nantinya sebagai rekening induk cidon nasabah.
Misalnya suatu saat calon nasabah akan membuatelagning BSM
misalnya membuat Tabungan Haji Mabrur maka nastdyabbut tidak

perlu lagi dibuatkan CIF.
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+ Pemeliharaan Laporan Bl
» INFORMAS! LAYAR.
I LAPORAN

Gambar 3.4 Tampilan Menu Input.
Sumber: data diolah oleh penulis
5) Masukkan identitas nasabah sesuai dengan kolormkgéng tersedia

di menu CIF

Identitas yang dimasukkan harus sesuai dengan itakeniyang

{2 124 €50 Dashboard. - KCP JKT PULO GADUNG

dows Internet Explorer 15
BSM CUSTOMER SERVICE Dashboard
Checking Data Menu Pembukaan
- LocIF perorangan short
Checking Data Nasabah e LSCIF Badan Usaha Short
e LaCIF Organisasi Short
— begins with L 8CIF Lembaga Neeara Short
L8CIF Perorangan (staff) short

Tanggal Lahir (Indv) equals €

Tanggal Akta (Lmbg.) equals (4

Nm Gadis Ibu Kndng  begins with

No. KTP equals

No. Akta (Lmbg.) equals

Alamat [equais =]
R

S S S S 27 €37 0 & [Vore Actions B

Informasi Nasabah Perorangan 78731199

Nama sesuai Identitas » =

Nama Lengkap

Nama Panggilan

Nama Alias

Gelar Depan Nama. 1 B &

Gelar Belakang Nama.1 B &

Nama Gadis Ibu Kandung -

Tempat Lahir -

Tanggal Lahir (YY¥YMMDD) - [ -]

Jenis Idantitas * =

Nomor Identitas *

penduduk - cue |
R10.000 - R10,102 | €5C020340500004 | KCP KT PULO GADUNG | 13-AUG-2014 [2230-0-0-2230-0 P T [ S3Localintranet [Fa~ [®iow ~

Gambar 3.5 Tampilan kolom identitas pada meriu ClI

Sumber: data diolah oleh penulis
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6) Kembali ke menu input, lalu pilih submenu rekening
Setelah CIF sudah dibuat, langkah selanjutnya hdakngisi data-data
yang dibutuhkan di submenu pembukaan rekenindh Jeitiis tabungan
yang diminta oleh nasabah, lalu isi kolom-kolom gatersedia.
Kolom-kolom yang diisi adalah Kode Produk, No. CMata Uang,
Nama Tercetak, Nama QQ, Tujuan Pembukaan RekeBéigin kolom

tersebut tidak perlu diisi.

BSM CUSTOMER SERVICE - Pembukaan Rekening Tabungan

n &5 &% 6 B 7 £ @3 O Vo Actions rl&Gs
rabah Bank(Bank Umum/8PRS) £ % - Pembukaan Rekening Tabungan Mudharaba 7075343568
RIMPATIK a % Kode Produk €010 ABUNGAN BSA =
KU @ ¥ No. CIF -8 L]
MUDHARABAH INSTITUS| o Mata Uang o *E (-]
BSM VALAS 2 o Nama Tercatak
BSM % Nama QQ
MABRUR ¥ Tujuan Pembukaan Rekening (]
QUREAN % Tujuan Pembukaan Rekening (Lainnya)
v a2 % E Service.1 B (]
Account Officer (-]
(% Watlah ‘fl * Hao Referral
o O Kade Referral Qutsource (-]
ount Murabahah Chaneling w5 Kode Referral Program &
A 4&'—‘ Kode Event &
Mo Rek Penerima Bonus [i] (]
No. CIF Pemegang Rek Gab.1 B (]
Kode Relasi.1 (-]
Catatan Penggabungan.1.1 B
Passboak - Y/N? CNg ©
Zakat oN e
Pajak ON @
Mishah Konter
Ho. Alternate.1
Pilihan Nisbah/Rate Audit b
pilihan Nisbah/Rate (-]
Mishah Spesial
o =
R10.000 - R10,102 | CSCO20340500004 | KCP KT PULO GADUING | 13-8UG-2014 |1560-0-0-1560-0 0T T T T Sdtocalntranet [Z5 « R -

Gambar 3.6 Tampilan kolom Pembukaan Rekehabungan.

Sumber: data diolah oleh penulis
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6. Memverifikasi aplikasi rekening tabungan.

Jika semua aplikasi rekening tabungan sudah lendiksipmaka langkah
selanjutnya adalah memverifikasi aplikasi tabungang ada tanda tangan
nasabah tersebut, dengan diverifikasi aplikasieters maka tabungan akan
dibuatkan sebagai tanda bukti bahwa nasabah terdgelah menyetujui
persyaratan yang telah ditentukan oleh pihak bank.
7.Membuat data dan mengedit foto nasabah untuk membuk tabungan
baru sekolah.

Bank Syariah Mandiri KCP Cakung bekerjasamaydarsekolah-sekolah
untuk membuka rekening di Bank Syariah Mandiri @ngmempunyai
berbagai keuntungan seperti, membayar iuran bulaekalah, jadi orang tua
siswa tidak perlu sibuk untuk ke bank, karena sudabmakai sistem

pendebetan rekening.

Gambar 3.7 Form Pembukaan Rekening Sekolah

Sumber: data diolah oleh penulis
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8. Merapikan slip aplikasi setoran/kliring/penarikan sesuai nomor urutan.

Praktikan diminta untuk membereskan atau merapikaplikasi
setoran/transfer/kliring/inkaso sesuai nomor yaegeta pada slip tersebut.
Aplikasi setoran ini merupakan slip yang digunakesabah untuk melakuan
setoran tunai, transfer antar bank, kliring maupkaso. Slip ini bisa diambil di
meja dekateller.

Aplikasi transfer memiliki 3 lembar yakni lembartuk bank, lembar untuk
nasabah dan lembar untidack office Aplikasi penarikan ini berguna untuk
nasabah yang ingin melakukan penarikan tunai meteller tanpa dikenai biaya
administrasi apapun. Aplikasi penarikan ini mem@in¥ lembar yakni lembar

untuk nasabah dan lembar untuk bank.

3.8 Aplikasi setoran/transfer/kliring/inkaso dan penarikan

Sumber: data diolah oleh penulis
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9. Melakukan pertemuan dengan nasababh.

Pertemuan dengan nasabah ini bertujuan untuk nremjabungan yang
baik dalam meningkatkan pelayanan yang diberikankB8yariah Mandiri
Kantor Cabang Cakung terutama pada bagiarketing Marketingmelakukan
penawaran produk BSM ddollow up nasabah yang sudah tidak aktif lagi
dalam menggunakan produk BSM. Hal ini dilakukanukntiapat mencapai
target yang telah ditentukan.

10. Membuka gerai BSM di sekolah dan di mall

Praktikan turut andil pada kegiatan membuka gB&i disekolah dan di
mall. Kegiatan tersebut bertujuan untuk memprokaysi memperkenalkan dan
mengajak nasabah untuk menabung di BSM. Dengan agkan brosur dan
menjelaskan kepada calon nasabah tentang proddkdpradan keuntungan
bekerjasama dengan BSM.
11. Tugas Lainnya yang sifat-sifat nya membantu seperfilling surat masuk,
dan surat keluar, filling rekap payroll, bupc, gaji, dan lembur, mengefaximile
data nasababh.

Praktikan diminta untukilling surat masuk dan surat keluar yang dilakukan
oleh pihak bank, sertfilling rekap payroll, bupc, gaji dan lembur, dalam rangka
pengarsipan data supaya data tersusun rapi dan, as@Eta membantu
mengfaximile data yang harus dikirim ke nasabahedesurat kelengkapan

pembiayaan.
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C. Kendala yang Dihadapi
Selama melakukan praktik kerja lapangan di PT. Batdndiri
Syariah, praktikan menemukan kendala yang dihadagridala yang dihadapi

oleh praktikan selama masa praktik kerja lapangiafah :
1. Kendala Internal
a. Komunikasi

Menurut Griffin, dalam A First Look at Communication Theory
“komunikasi organisasi mengikuti teori managementasik, yang

menempatkan suatu bayaran pada daya produksisipasi efisiensi?

Adapun prinsip-prinsip dari teori management klakikkdalah sebagai

berikut;

v' Kesatuan komando yaitu suatu karyawan hanya meaepiesan dari satu

atasan.

v" Rantai skalar yaitu garis otoritas dari atasan &edhan, yang bergerak dari
atas sampai ke bawah untuk organisasi; rantaiyamg diakibatkan oleh
prinsip kesatuan komando, harus digunakan sebagsu ssaluran untuk

pengambilan keputusan dan komunikasi.

2 A.Griffin, Emory. (2003) A First Look at Communication Theory. Fifth Editi®oston:
McGraw-Hill
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v Divisi pekerjaan manegement perlu arahan untuk apaicsuatu derajat
tingkat spesialisasi yang dirancang untuk mencsgsaran organisasi dengan

suatu cara efisien.

v' Tanggung jawab dan otoritas yaitu perhatian haibaydrkan kepada hak
untuk memberi order dan ke ketaatan seksama; katgpatan keseimbangan

antara tanggung jawab dan otoritas harus dicapai.

v Disiplin dan ketaatan, aplikasi, energi, periladan tanda rasa hormat yang

keluar seturut kebiasaan dan aturan disetujui.

Menurut Redding dan Sanborn dalam Muhammad Arninikoikasi
organisasi adalah pengiriman dan penerimaan infsirdedam organisasi yang
kompleks. Yang termasuk bidang ini adalah : Komasiiknternal hubungan
manusia hubungan persatuan pengelola komunitesinward (komunikasi
dari atasan kepada bawahan komunikgsivard (komunikasi dari bawahan
kepada atasan komunikasi horizontal (komunikasi deang - orang yang
sama tingkatnya dalam organisasi keterampilan Inewkikasi dan berbicara,

mendengarkan, menulis dan evaluasi program.”

Pada awal pelaksanaan PKL, praktikan mengalamilitswdalam hal
berkomunikasi dengan karyawan, karena praktikannbehengenal karakter
dan sifat karyawan setempat sehingga praktikark titigpat dengan leluasa
berhubungan dan meminta penjelasan mengenai halyaag belum

dimengerti.

¥ Muhammad, Arni, (2004). Komunikasi Organisasi.attk: Bumi Aksara.
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b. Ketepatan

1. Pekerjaan yang diberikan kepada prakik menuntwtlikah, ketepatan,
keakuratan sangat tinggi, karena bila salah mengidata baik angka
maupun huruf akan mengakibatkan kesalahan padaj@&ke/ang sedang
dikerjakan.

2. Pekerjaan yang diberikan membutuhkan perangkat kmmpsayangnya
komputer yang disediakan bermasalah dengan viromgga komputer
menjadi lelet, dan jika mengerjakan sesuatu tdedsh lama.

3. Banyaknya istilah-istilah syariah yang praktikatube pahami di tempat

praktikan melaksanakan PKL.

2. Kendala Eksternal
a. Proses Penyesuaian diri di Lingkungan Kerja
Menurut Mardiana, “lingkungan kerja adalah lingkangdimana pegawai

melakukan pekerjaannya sehari-hari. Lingkungan akeypng kondusif
memberikan rasa aman dan memungkinkan para pegatk dapat berkerja
optimal. Lingkungan kerja dapat mempengaruhi empegawai. Jika pegawai
menyenangi lingkungan kerja dimana dia bekerja,axpdgawai tersebut akan
betah di tempat kerjanya untuk melakukan aktivéabingga waktu kerja
dipergunakan secara efektif dan optimis prestagakgegawai juga tinggi.

Lingkungan kerja tersebut mencakup hubungan keajag yterbentuk antara
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sesama pegawai dan hubungan kerja antar bawahana@aan serta
lingkungan fisik tempat pegawai bekerfa.”

Praktikan mengalami kesulitan dalam hal penyesdaindi lingkungan
kerja, karena suasana di lingkungan kerja berbedgah suasana lingkungan
di perkuliahan, sehingga praktikan harus bisa memikan diri dengan
lingkungan kerja.

Praktikan mengalami kesulitan untuk  beradaptasi gden
pekerjaan-pekerjaan yang diberikan karena belumgeatahui proses-proses
yang harus dilalui untuk menyelesaikannya.

Pembimbing praktikan sering dinas luar atau bertetangan nasabah

diluar kantor, sehingga praktikan megalami kesultmtuk bertanya jika ada

kendala.

D. Cara mengatasi Kendala

Dalam menghadapi kendala di atas maka praktikanshhisa mengatasi
kendala tersebut. Solusi-solusi yang dilakukan tikak untuk mengatasi segala
kendala demi kelancaran dan kenyamanan selamasaeakan PKL antara lain:

1. Praktikan berusaha berkomunikasi dengan karyawandanulai dengan

mengingat nama karyawan satu persatu, agar dapatape bila bertemu
dan mengajak ngobrol di saat karyawan sedang hatirdan mendekati
mereka untuk bertanya mengenai pekerjaan-pekenaag belum di

mengerti.

* Mardiana, (2005). Manajemen Produksi, Jakarta\IIP
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2. Dalam menghadapi kesulitan beradaptasi denganjpakeyang diberikan
harus melalui beberapa proses, praktikan mengstasiangan meminta
penjelasan kepada pembimbing PKL atau pun rekaja k&n di setiap
menghadapi kesulitan dalam melakukan pekerjaanintdilakukan agar
pratikan secepatnya mendapatkan penjelasan daibgaweng pasti dari
segala sesuatu yang tidak diketahui mengenai jaeker|

3. Praktikan berinisiatif membawa laptop setiap harj& untuk menunjang
penyelesaian pekerjaan.

4. Praktikan mempelajari dan mencari tahu istilaHahktisyariah melalui
website resmi Bank Syariah Mandiri. Dengan demikpaaktikan dapat

memperluas ilmu dan pengetahuan yang didapatkamadPKL.



BAB IV

KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Setelah melaksanakan PKL di PT Bank Syariah Mamidintor Cabang

Pembantu Cakung praktikan mendapatkan pengalaman pmEngetahuan

mengenai dunia kerja nyata. Praktikan dapat mentjakesimpulan sebagai

berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Praktikan dapat mengetahui dan memahami kondigadkerja nyata di
PT Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu @gku

Praktikan dapat mengetahui langkah-langkah pembuatdan
penginputan pembukaan rekening nasababh.

Praktikan dapat mengetahui kinemaarketing dalam mencapai target
yang telah ditentukan.

Praktikan dapat mengetahui cara penginputan aksiviekening koran
dalam pembiayaan.

Praktikan mengetahui akan penting dan krusialnyar@e suatu divisi
maupun unit kerja di dalam sebuah lembaga/organisagrnya
terciptanya keteraturan dalam kegiatan operasitamabaga/organisasi
tersebut.

Banyak manfaat dan pelajaran yang tidak didapaktigemn selama

perkuliahan dan dapat praktikan peroleh dari kegi&KL ini.
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B. Saran

Setelah melakukan Praktik Kerja Lapangan maka ekt ingin
memberikan saran untuk Fakultas Ekonomi UNJ, RdaRkiidan Bank Syariah

Mandiri, antara lain:

1) Saran Untuk Fakultas Ekonomi UNJ
a. Fakultas Ekonomi UNJ sebaiknya memiliki kerjasamengin
perusahaan agar mahasiswa yang akan PKL dipermudatk
melakukan PKL di tempat tersebut.
b. Fakultas Ekonomi UNJ sebaiknya membantu mahasisesag y
kesulitan dalam mencari perusahaan untuk PKL agamhasiswa

dapat melakukan PKL sesuai dengan jadwal yang tiétahtukan.

2) Saran Untuk Praktikan
a. Praktikan sebaiknya aktif ketika berada dalam dieiga nyata agar
tercipta hubungan yang baik dengan karyawan.
b. Praktikan sebaiknya teliti dalam melakukan pekerjeagar tidak
terjadi kesalahan yang fatal.
c. Praktikan sebaiknya dapat beradaptasi dengan rlirgkup kerja

nyata agar interaksi terus berjalan.

3) Saran Untuk Bank Syariah Mandiri
a. PT Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu @gku

sebaiknya membuat Standar Operasional Prosedur)(8DEng
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program PKL job description yang jelas untuk praktikan agar
praktikan tidak merasa kebingungan dalam melaksangkogram
PKL.

PT Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu @gku
sebaiknya menginformasikan kepada karyawan mengeogram
kerja bagi mahasiswa yang PKL, agar karyawan dayegmberikan
pengarahan atau pekerjaan yang dapat dikerjakem paktikan

selama masa PKL.
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Lampiran 1: Buku Tabungan Bank Syariah Mandiri

F ~
* RESTY CAESA EMILIA KCP CAKUNG
. 7083228533 Cabang: 3204105307930009
No. Rekefln§#R IIT / 154 B No.ldentitas:  13/01/2015
Alamat: Tgl. Pembukaan :
6148821
&
mandiri
syariah

Untuk keterangan lebih lanjut, hubungi kantor Bank Syariah Mandiri




Lampiran 2 : Surat Permohonan Izin PKL
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“0_" ~ KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
QB UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

) e .
%%,,% e@“g / Kampus Universitas Negeri Jakarta, Jalan Rawamangun Muka, Jakarta 13220
\\NAEG/J Telp/Fax.: Rektor (021) 4893854, PR I: 4895130, PR II: 4893918, PR III: 4892926, PR IV: 4893982,

/5-«\

BAUK: 4750930, BAAK: 4759081, BAPSI: 4752180
Bag. UHTP: Telp. 4893726, Bag. Keuangan: 4892414, Bag. Kepegawaian: 4890536, HUMAS: 4898486

% Laman : www.unj.ac.id

Nomor 1 5333/UN39.12/KM/2014 13 November 2014
Lamp. . 1lembar
Hal : Permohonan lIzin Praktek Kerja Lapangan

Yth. HRD Bank Mandiri Syariah
Rawamangun

Kami mohon kesediaan Saudara, untuk dapat menerima Mahasiswa Universitas Negeri

Jakarta :

Jurusan : Ekonomi dan Administrasi

Fakultas : Ekonomi

Sebanyak . 4 Orang (Khairun Nisa, dkk) Daftar Nama Terlampir.
Untuk Mengadakan . Praktek Kerja Lapangan

Dalam Rangka : Memenuhi Tugas Mata Kuliah Praktek Kerja Lapangan
No. Telp/HP . 08977578050

Di . JI. Paus Raya, No.6, Rawamangun,

Jakarta Timur

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, kami sampaikan terima kasih.

Kepala Biro Administrasi
Akademik dan Kemahasiswaan,

Tembusan : ‘ [/Syaifullah
1. Dekan Fakultas Ekonomi 1} 195702161984031001

2. Kaprog / Jurusan Ekonomi daA\Adrﬁimstrarsi i




Lampiran 3 : Surat Permohonan Persetujuan Pesejariga
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G
mandir

syariah

PT Bank Syariah Mandiri
Kantor Cabang Rawamangun
Ji. Paus Raya No. 86

Rawamangun - Jakarta Timur

Kepada « Tel. (021) 4711987
ST " Fax. (021) 4711963

Dmsé HL:(mSan Caplll\;il g wwwsyariahmandiri.co.id

PT. Bank Syariah Mandiri

Kantor Pusat

23 Desernber 2014
No. 16/2792-3/039
Lampiran : 1 berkas

U.p.: Yth. Bapak Achmad Fauzi, Division Head

Perihal:  PERMOHNONAN PERSETUJUAN PESERTA WAGANSG DI CABANG
RAWARMANGUN ®

Assalaamu’alaikum VWr. Wb.

Semoga Bapak beserta staf Divisi Human Capital senantiasa dalam keadaan sehat walafiat
serta mendapatkan taufik dan hidayah dari Allah SWT.

Berdasarkan hasil analisa kebutuhan sumber daya insani di Cabang Rawamangun dan unit
kerja yang berada dibawah koordinasinya terkait perapihan berkas- berkas nasabah
pembiayaan di kantor Cabang Rawamangun, maka dengan ini kami mohon persatujuan peserta
magang di Cabang Rawamangun dengan data sebagai berikut (surat pengantar dan kampus
cdan daftar riwayat hidup terfampir) :

fio Nama Mzhasiswa & NIM Fakultas & Jurusan Penempatan T™T
1. | Erma Nurul & 8135123385 i & KC 05-30/01/2015
2. Shela Diah K & 8135123357 Ekonomi & Administrasi KCP Klender 05-30/01/2015
3._| Khairun Nisa & 8135123358 | Ekonomi & Administrasi KCP Pulogadun 05-30/01/2015
4. | Resty Caesa E & 8135123351 | Ekonomi & Administrasi KCP Cakung 05-30/01/2015

Demlkran permohonan ini kami sampaikan dengan harapan mendapatkan persetujuan. Atas

perhatian dan kerjasama Bapak kami ucapkan terima kasih.

Wassalaamu’alaikum Wr. Wb.

~/BANK SYARIAH MANDIRI
BANG JAKARTA RAWAI

Deni
Marketing Manager

nce Yulius
Service Manager




Lampiran 4 : Surat Permohonan Persetujuan Pesejariga
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30 Desember 2014
No. 16/048-3/HCD

Kepada

PT. BANK SYARIAH MANDIRI
Kantor Cabang Jakarta Rawamangun
JI. Paus Raya No. 86, Rawamangun
Jakarta Timur 13220

U.p.: Kepala Cabang

Perihal: PERSETUJUAN MAGANG (PKL)

Ref: Surat No. 16/2792-3/039 Tanggal 23 Desem

Magang di Cabang Rawamangun.

Assalaamu’alaikum Wr. Wh.

St
mandir

Syariah

PT Bank Syariah Mandiri
Kantor Pusat

Wisma Mandiri

JI. MH. Thamrin No. 5

Jakarta 10340, Indonesia

Tel (62-21) 2300 509, 3983 9000
Fax (62-21) 3983 2989
www.syariahmandiri.co.id

ber 2014 perihal Permohonan Persetujuan Peserta

Semoga Saudara dan seluruh staf dalam keadaan sehat wa! ‘afiat dan senantiasa

mendapat taufik serta hidayah dari Allah SWT. Amin.

Menunjuk referensi di atas, dengan ini kami sam
ditaksanakan di Cabang Saudara, dengan keterangan sebagai berikut:

[

K]

No
1. ma Murul

Kami sampaikan -kembali bahwa selama pelaksanaan
memperhatikan dan mematuhi ketentuan, sebagai berikut:
a. Menjaga prinsip kerahasiazan Bank Sesuai UU P

mengawasi peserta magang mematuhi ketentuan.

b. Persoralia No. 5/00 ggal 5

I

SE
K.

c. Nota No., 13/127-2

PKLMageng  vyaitu  melaksanakan pemtb.
Rp.30.000/hari sesuai dengan kehadiran pese
. Kami informasikan kembali bahwa program ma
bersifat administrasi dan lama pelaksanaannya

Q.

Nama . nm j_{t;r@ﬂ'%ﬂjgv il

| 5 danuari-31 danuar
os *

paikan bahwa program magang dapat

Saudara harap

erbankan Mo. 10 tahun 1998 dan

k

Kernpensasi  magarng

gang hanya sebatas kegiatan yang
maksimal 3 (tiga) bulan.

Pembayaran kompensasi kegiatan magang sudzh tidak dapat dibayarkan melalui )

PLE0134 (beban kompensasi magang) mulai per
nagang akan di sentraiisasi dengan sistem re.
reimburse berkas yang wajib di lampirkan adalah nomor
Kegiatan magang yang sudah di tandatangani oieh Kepala
magang ini akan tetap menjadi beban operasional

November 2014. Kompensasi
imburse melalui HCD. Dalam permchonan
RPAK Cabang dan absensi
Unit Kerja. Adapun kegiatan
Cabang. Selanjutnya kami




61

menghimbau untuk mempermudah pembayaran mahasiswa wajib membuka rekening
tabungan Bank Syariah Mandiri guna pembzyaran uang kompensasi tersebut.

Demikian kami sampaikan. Atas perhatian Saudara, kami mengucapkan terima kasih.
Wassalaamu®alaikum Wr. Wb.

PT BANK SYARIAH MANDIRI
HUMAN CAPITAL DIVISION

— LA
Putri Fauziah Ramadianti Farida Widyastuti
Deputy Division Head Departmient Head




Lampiran 5 :Daftar Hadir PKL

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI

Gedung R Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telp : (021) 4721227, Fax : (021) 4706285

www.unj.ac.id/fe

DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA LAPANGAN
.2:..SKS
. Rosty (aecq T -

Nama

No. Registrasi
Program Studi o
Tempat Praktik : .
Alamat Praktik/Telp :

:l:<cp. Cakung
n UUagG Menteno

NO HARIVTANGGAL PARAF KETERANGAN

1. | SenL7& oanddrii 2oi% 1W

Jakarta, 30 3&(\06\(\ ; 9 0“‘ o

Penilai,

(AMBONOohaca ...
c -
syariah

Catatan : (CP JKT CAKI

Format ini dapat diperbanyak sesuai kebutuhan

Mohon legalitas dengan membubuhi cap Instansi/Perusahaan

62



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI

Gedung R Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telp : (021) 4721227, Fax : (021) 4706285
www.unj.ac.id/fe

DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA LAPANGAN
....... SKS

. Resty (aecan € -

Nama
No. Registrasi
Program Studi

Tempat Praktik

A Yomp. ducat Yerdagandan \J)U(\g Menteng
Alamat Praktik/Telp UFPBMls,Ca(:\)‘\gjqwﬂq onot /‘l 2302224~ 6

NO HARVTANGGAL PARAF KETERANGAN

Catatan :

Format ini dapat diperbanyak sesuai kebutuhan

Mohon legalitas dengan membubuhi cap Instansi/Perusahaan



Lampiran 6 : Lembar Penilaian PKL

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI

Gedung R Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telp : (021) 4721227, Fax: (021) 4706285
www.unj.ac.id/fe

PENILAIAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN
PROGRAM SARJANA (S1)
L. SKS

Nama H RQﬁ‘M nggq .

No.Registrasi

Program Studi
Tempat Praktik g Bone Marigh Mandirt k¢ p- Cakung

Alamat Prakiik/Telp : .50MplE. Pugat erdaganaan ujung Mentens

BLOE B wo s 1 CAENND . Jakarta Tmur / 46002224-6

NO ASPEK YANG DINILAI SS(??O% KETERANGAN
1 | Kehadiran e ... [l.Keterangan Penilaian
2 | Kedisiplinan 5 95 .| Skor  Nilai Predikat
3~ |iSikapdamiKieprbadian = - oo T 90 ... | 80-100 A Sangat baik
4 | Kemampuan Dasar 5 50 = ] 3 Ak
g 60-69 C Cukup

5 | Ketrampilan Menggunakan Fasilitas o 0 .

55-59 D Kurang

6 | Kemampuan Membaca  Situasi  dan %0
2.Alokasi Waktu Praktik :
Mengambil
%20 2 sks : 90-120 jam kerja efektif
7 | Keputusan

3 sks : 135-175 jam kerja

8 | Partisipasi dan Hubungan Antar Karyawan . 90 efektif

9 | Aktivitas dan Kreativitas o 95

Nilai Rata-rata :
10 Kecepatan Waktu Penyelesaian Tugas X 80

Bbo TRCE
Hasil Pekerjaan 10 (sepuluh)
Nilai Akhir :
W
Angka bulat huruf

Jumlah 260,

2 (
o 0 Ir
Mohon legalitas dengan membubuhi cap Instansi/Perusahaan

KCP JKT CAKUN
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