
ii

ANALISA PENGARUH INOVASI DAN PENERAPAN TOTAL QUALITY
MANAGEMENT TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN DALAM

MENCIPTAKAN KEUNGGULAN BERSAING

THE ANALYSIS INFLUENCE OF THE INNOVATION AND APLICATION
TOTAL QUALITY MANAGEMENT ON THE PERFORMANCE OF THE
COMPANY IN ORDER TO CREATE A COMPETITIVE ADVANTAGE

DEKSTIA

The objective research is to obtain information concerning to the
effect of the innovation and implemented total quality management on the
performance of the company in order to create competitive a competitive
advantage or not.

The research methodology used survey. Data collection done
toward 175 respondents. Respondent were chosen by simple random
sampling technique. The data were collected with questionnaire and
analysis with SEM.

Result on the analysis is concluded that the innovation and the
implemented Total Quality Management have influence to the Competitive
advantage by direct or indirect   through Performance of the company. The
hypotheses is proven by the indicator of significance of the influence
between variable that more than (<) α = 0,05 and also the result of T-test
that T count more than (>) T table.

Keywords : Innovation, Implemented Total Quality Management,
Performance of the company, competitive advantage.
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RINGKASAN

Dalam kurun waktu 10 (sepuluh) tahunt erakhir, pertumbuhan

ekonomi Indonesia mengalami trend positifdan trend yang cukup baik jika

dilihat dari tahun 2004 sampai dengan 2013 yaitu berada pada rata – rata

6% sehingga berdampak terhadap aktifitas perekonomian masyarakat

Indonesia. Selain meningkatkan aktifitas perekonomian di Indonesia,

Pertumbuhan perekonomian di Indonesia diatas 6% juga berdampak

langsung pada daya beli masyarakat yang meningkat.

Sesuai dengan meningkatnya pertumbuhan ekonomi indonesia

yang berdampak pada meningkatnya daya beli masyarakat Indonesia,

menjadikan industry otomotive khususnya kendaraan roda empat menarik

untuk diperbincangkan pada saat ini. Kondisi Investasi di dunia industry

otomotive didukung oleh kebijakan pemerintah yang akan meningkatkan

pembangunan dalam hal infrastruktur seperti akan dibangunnya jalur

kereta api di sumatera utara, acehdan lampung di tahun 2014 dan

rencana pemerintah untuk membuat jalan tol di Sulawesi utara pada tahun

2014 danBanten pada tahun 2015.

Toyota sebagaimarket leaderdi industry

otomotiveharusdapatmempertahankanposisinyadengancarameningkatkan

InovasidanTotal Quality ManagementuntukmencapaiKinerja Perusahaan

yang ditargetkan agar dapatmenciptakankeunggulanbersaing.

Untukitupenelitimelakukanpenelitiandengan 175

respondendenganquestionner di PT Toyota Astra Motor

selakuagentunggalproduk Toyota

dengantujuanuntukmengetahuipengaruhInovasidanPenerapanTotal

Quality ManagementterhadapKinerja Perusahaan

dalammenciptakanKeunggulanBersaing.

Dari hasilpenelitian yang dilakukan,

disiimpulkanbahwaterdapatInovasidanPenerapanTotal Quality

ManagementsecarasignifikanberpengaruhpositifterhadapKinerja

Perusahaan denganmasing – masingnilai P = 0,08 dan 0,019.

Terdapatpengaruh positive antaraInovasi, PenerapanTotal Quality
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ManagementdanKinerja Perusahaan

terhadapKeunggulanBersaingdenganmasing – masingnilai P = 0,000, P =

0,038, P = 0,000.
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