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ABSTRAK 

CHOIRUNNISA, Hubungan antara Citra Merek dan Word of Mouth (WOM)  

dengan Keputusan Pembelian Smartphone Samsung pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi di Universitas Negeri Jakarta di Jakarta. 

 

Penelitian ini dilakukan di Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, selama 

5 bulan terhitung sejak Februari sampai dengan Juni 2018. Tujuan penelitian ini 

yaitu untuk mengetahui hubungan antara citra merek dan word of mouth (wom)  

dengan keputusan pembelian smartphone Samsung pada mahasiswa Fakultas 

Ekonomi di Universitas Negeri Jakarta di Jakarta. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode survei dengan pendekatan korelasional, populasi yang 

digunakan adalah seluruh mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah dengan teknik 

Purposive sampling sebanyak 111 orang. Persamaan regresi yang dihasilkan 

adalah Ŷ = 29,941 + 0,482 X1 + 0,320 X2. Uji persyaratan analisis yaitu uji 

normalitas dengan uji Kolmogorov-Smirnov dengan tingkat signifikansi (α) = 5% 

atau 0,05 dan menghasilkan tingkat signifikan Y bernilai sebesar 0,200, X1 

bernilai sebesar 0,200, X2 bernilai sebesar 0,200. Karena tingkat signifikansi 

ketiga variabel tersebut > 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa data tersebut 

berdistribusi normal dan dapat digunakan dalam analisis selanjutnya. Uji linieritas 

regresi Y atas X1 menghasilkan Fhitung < Ftabel yaitu 1,176 < 3,079 dan uji linieritas 

regresi Y atas X2 menghasilkan Fhitung < Ftabel yaitu 1,249 < 3,079, sehingga 

disimpulkan bahwa persamaan regresi tersebut linier. Dari uji keberartian regresi 

Y atas X1 dan X2 menghasilkan Fhitung > Ftabel yaitu, 25,936 > 3,079, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa, persamaan regresi tersebut signifikan. Selanjutnya, 

dilakukan uji t dan dihasilkan Y atas X1 thitung = 4,205 dan ttabel = 1,65909, Y atas 

X2 thitung = 2,766 dan ttabel = 1,65909. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa, 

terdapat pengaruh secara simultan antara variabel citra merek dan word of mouth 

(wom) dengan keputusan pembelian. Koefisien determinasi Y atas X1 dan X2 yang 

diperoleh sebesar 0,324 yang menunjukkan bahwa 32,4% variabel keputusan 

pembelian ditentukan oleh citra merek dan word of mouth (wom). 

 

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Citra Merek, Word of Mouth
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ABSTRACT 

CHOIRUNNISA, The Correlation Between Brand Image And Word of Mouth 

with Purchase Decision Samsung Smartphone in Faculty Of Economic Student, 

State University of Jakarta. 

This research was conducted in The Faculty of Economics Student in State 

University of Jakarta, for 5 months, starting from February to June 2018. The 

purpose of this study is to determine the correlation between brand image and 

word of mouth with purchase decision Samsung smartphone in Faculty Of 

Economic Student, State University of Jakarta. The research method used is 

survey method with the correlation approach, population used are all student in 

The Faculty of Economics Student in State University of Jakarta. The sampling 

technique used technique of Purposive sampling as many as 111 people. The 

resulting regression equation is Ŷ = 29,941 + 0,482 X1 + 0,320 X2. Test 

requirements analysis that estimates the error normality test regression of Y on X1 

with Kolmogorov-Smirnov test with significance level (α) = 5% or 0,05 estimates 

significance of Y equal to 0,200, X1 equal to 0,200, X2 equal to 0,200. Because the 

significance level is> 0.05 it can be concluded that the data is normally 

distributed and can be used. Testing linearity of regression Y on X1 produces 

Fcount < Ftable is 1,176 <3.079 and testing linearity of regression Y on X2 produces 

Fcount < Ftable is 1.249 <3.079, so it is concluded that the linear equation 

regression. Hypothesis testing from the significance regression Y on X1 and X2 

produces Fcount > Ftable which, 25,936 > 3,079, meaning that the regression 

equation is significant. Then performed the test significance correlation 

coefficient using t test and the resulting tcount > ttable, tcount = 4,205 and ttable = 

1,65909 and performed the test significance correlation coefficient using t test 

and the resulting tcount > ttable, tcount = 2.766 and ttable = 1,65909. Where can be 

drawn the conclusion that  there influence simultaneously between variable brand 

image and word of mouth (wom). The coefficient of determination Y on X1 and X2 

obtained by 0,324 indicating that, 32,4% variable purchase decision is 

determined by the brand image and word of mouth.  

 

Keyword: Purchase Decision, Brand Image, Word of Mouth 
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LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Memulai dengan keyakinan. Menjalankan dengan penuh keikhlasan. 

Menyelesaikan dengan penuh kebahagiaan”. 

- Choirunnisa 

 

“Sesungguhnya Allah telah ridha terhadap orang–orang mukmin ketika mereka 

berjanji setia kepadamu dibawah pohon, maka Allah mengetahui apa yang ada 

dalam hati mereka lalu menurunkan ketenangan atas mereka dan memberi balasan 

kepada mereka dengan kemenangan yang dekat”. 

(Qs: Al-Fath: 18) 

 

Alhamdulillahirabbil’alamin. 

Ucapan syukur tiada tara kepada Allah Subhanahu Wata’ala. Yang selalu 

membimbing dan memberikan kemudahan kepada peneliti dalam mengarungi 

hidup ini.  

Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

 

Keluarga peneliti yang sangat disayangi dan dibanggakan. Berkat dorongan dan 

doa yang tanpa henti serta dukungan moril dan materil selama ini, 

sehingga peneliti bisa menyelesaikan tugas akhir ini dengan lancar.  

Semoga mereka semua selalu dalam lindungan Allah SWT. 
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Oppo pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta di Jakarta”. 
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perkuliahan. 
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Universitas Negeri Jakarta. 
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