DAFTAR ISl

JUDUL L. I
ABSTRAK ..o I
LEMBAR PERSETUJUAN ... Y%
LEMBAR PENGESAHAN ... %
PERNYATAAN ORISINALITAS. ... Vi
MOTTO DAN PERSEMBAHAN........ccooiiiiiic e vii
KATA PENGANTAR ..o Viil
DAFTAR ISH...ooi X
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xiv
DAFTAR TABEL ... XVi
DAFTAR GAMBAR ..o xviii

BAB 1 PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah............ccccooiiiiiiiiiiiceee 1
B. Identifikasi Masalah .............cccooveiiiiiiiiiice e 6
C. Pembatasan Masalah ............cccovveiriiiiiene e 6
D. Perumusan Masalah ... 7
E. Kegunaan Penelitian..........ccccoveiieieiieii e 7

BAB Il KAJIAN TEORETIK
A. Deskripsi KONSEPLUAL .........ooiiiiiiiiiieieree e 9

1. Keputusan Pembelian.........ccooeieiiiiiiiiiecee e 9



2. KUAIEAS ProdUK.......coee oo 14

3. PIOMOST ... 19
B. Hasil Penelitian yang Relevan ..., 25
C. Kerangka TeOIetiK.........ccoveiuiiiiiicie e 34
D. Perumusan HiPOESIS.......ccvivieiieieiie e 38

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

A, TUJUAN PENEHITIAN ..o 40
B. Tempat dan Waktu Penelitian ............ccooovviiiieieiiiencn e 40
C. Metode PENEITIAN.........oiiiiiieieeeee e 41
1. IMBEOTE. ... 41

2. Konstelasi Hubungan Antar Variabel .............cccoooeviiiiiiiiiiienn, 42

D. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel ...........c.ccccooviveiiiiiiiennen, 44
E. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeiveviiiieiecrie e 44
1. Keputusan Pembelian............cccooveviiieiieiececeece e 45

a. Definisi Konseptual...........coooviviiiiiiicicciece e, 45

b. Definisi Operasional............ccccoveviiiiiiieiicc e 45

c. Kisi-kisi Instrumen Keputusan Pembelian..............c.ccccouvneee. 45

d. Validasi Instrumen Keputusan Pembelian ...............ccccccouene.n. 47

2. KUualitas ProduK.........ccccoviiiiiiiiiieiec e 50

a. Definisi Konseptual...........cccoovviiieiiiiiic i 50

b. Definisi Operasional.............cccccovviiiiiiiiiicc e 50

c. Kisi-kisi Instrumen Kualitas Produk..............ccccoooniniiiiiennen, 50

d. Validasi Instrumen Kualitas Produk ..............ccccooniiiiiiennn, 52

Xi



e PIOMOSH e 54

a. Definisi Konseptual...........cccooviieiieiece e 54

b. Definisi Operasional...........cccccovevieieiiie i 55

c. Kisi-Kisi INStrumen Promosi...........ccceoiinenniniiicisenceeen, 55

d. Validasi InStrumen Promosi ...........ccoevviinenniinciciseseeeen 56

F. Teknik Analisis Data..........cccooerieiriieiiiiieeiese e 59
1. Uji Persyaratan AnaliSiS........c.ccoveiviiieiieiiiieieese e 59

2. Persamaan Regresi Linier Berganda............cccooevveveiiicieccc e, 61

3. UJi HIPOLESIS ..ottt 62

4. Analisis Korelasi Ganda............ccoceovrereneiiiineieine e, 64

5. Perhitungan Koefisien Determinasi ..........cccccvevevvevesiiesieesesinennnnn 64

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, DeSKIIPST DAta.......cccoveeiiiieiiciie e 65
1. Keputusan Pembelian..........ccccoovveiiiieiieiecc e 65
2. KUualitas ProduK.........ccccoviiieiiiiiieiiieeese e 69
3. PIOMOST .o 72

B. Pengujian HIPOESIS.......c.cciiieiieiiiie et 75

C. PemMDANASAN.......coiiiiiiiiiiee e 87

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN

AL KESIMPUIAN .o 93
B. IMPIIKASI......oviiiiiiice e 94
G SAIAN. . s 96

xii



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN...............

RIWAYAT HIDUP...

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Surat 1zin PENEHTIAN ... 101
Lampiran 2: Surat Balasan dari Fakultas ... 102
Lampiran 3: Survei Awal Penelitian ...........ccooeiiiiiiiiiiiiceeecc e 103
Lampiran 4: Daftar Nama Responden Uji Coba..........c.ccooviiiiiniiiincc 110
Lampiran 5: Daftar Nama Responden Final ... 111
Lampiran 6: Kuesioner Uji CODA ..........cooiieieiiiiieicnisesee s 115
Lampiran 7: Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X1) .....cccocoovieieniiniiiie, 120
Lampiran 8: Hasil Uji Validitas Promosi (X2) ......ccooererireninieieienc e 121
Lampiran 9: Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)......ccccoceiiviniinnnnn. 122
Lampiran 10: Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk ............cccccevvieivnininnnne. 123
Lampiran 11: Hasil Uji Reliabilitas Promosi...........cccoooiiiiniiiciencec e 124
Lampiran 12: Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian ..........c.ccccoevevvinnnee. 125
Lampiran 13: Kuesioner FiNal ...........ccooiiiiiiieeeeee s 126
Lampiran 14: Data Mentah Kualitas Produk (X1).......ccocevvririrenenencnenenesees 133
Lampiran 15: Data Mentah Promosi (X2) «....coevererenenenenineenene e 139
Lampiran 16: Data Mentah Keputusan Pembelian (Y)......cccoccovveviiiececicinenee. 145
Lampiran 17: Perhitungan Grafik Histogram Kualitas Produk (X1)........c.......... 151
Lampiran 18: Perhitungan Grafik Histogram Promosi (X2) .....ccccccoveviiviiieiinnnnn 152
Lampiran 19: Perhitungan Grafik Histogram Keputusan Pembelian (Y)........... 153
Lampiran 20: Analisis Regresi Linier Sederhana X1 dan Y ......ccccocvvvivievinenne, 154

Xiv



Lampiran 21: Analisis Regresi Linier Sederhana X2 dan Y .........cccoceevvevvrnnen. 155

Lampiran 22: Statistika DesKriptif..........ccoeviiieiiieiecieceee e 156
Lampiran 23: Tabel Isaac and Michael ............ccccceveiieie i, 157
Lampiran 24: TaDEI Moo e 158
Lampiran 25: Tael ..o 159
Lampiran 26: Tabel F........oovoe e 160
Lampiran 27: Daftar Riwayat Hidup .........ccccoveiiiiiiiccece e 161

XV



DAFTAR TABEL

Tabel I1. 1. Matriks Hasil Penelitian yang relevan...........ccccccocoovniinicinen, 32
Tabel I11. 1. Kisi-Kisi Instrumen Keputusan Pembelian.............c.ccccoovvnene. 46
Tabel I11. 2. Skala Penilaian Instrumen Keputusan Pembelian........................ 47
Tabel 111. 3. Kisi-Kisi Instrumen Kualitas Produk............ccccccoeiiiiiniininnnenn, 51
Tabel I11. 4. Skala Penilaian Instrumen Kualitas Produk............c.ccocooovvvenenne. 51
Tabel 1. 5. Kisi-Kisi INStrumen PromoSi .........ccooceiverieiieniesie e eee e 55
Tabel 111. 6. Skala Penilaian Instrumen Promosi ..........cccocevvvereneenverieseennnn 56
Tabel IV. 1. Distribusi Frekuensi Keputusan Pembelian...........cc.ccocovviiiienn, 67
Tabel IV. 2. Rata — Rata Hitung Skor Indikator Keputusan Pembelian .......... 68
Tabel IV. 3. Distribusi Frekuensi Kualitas Produk ............cccccooceniniiiiniiiennn, 70
Tabel 1V. 4. Rata — Rata Hitung Skor Indikator Kualitas Produk ................... 71
Tabel 1V. 5. Distribusi Frekuensi Promosi .........cccccovovevvvieniesie s 73
Tabel IV. 6. Rata — Rata Hitung Skor Indikator Promosi ...........c.ccccccevvvenenne. 74
Tabel 1V. 7. Hasil Uji NOrmalitas..........cccooereeieiiieieeeceseee e 76
Tabel IV. 8. Hasil Uji Linieritas Variabel X; dengan Variabel Y ................... 78
Tabel IV. 9. Hasil Uji Linieritas Variabel X, dengan Variabel Y ................... 78
Tabel IV. 10. Uji Regresi Berganda...........cccoceoeieieninieiiee e 79
Tabel 1V. 11. Uji Regresi Linear Sederhana Variabel X; dengan Variabel Y. 80
Tabel 1V. 12. Uji Regresi Linear Sederhana Variabel X, dengan Variabel Y. 81
Tabel IV. 13. Uji Signifikansi Simultan (Uji F)......c.cooeviiiieieeee 82
Tabel IV. 14. Uji Signifikansi Parsial (Uji t) .....cccccoeiiiiiiiiiicncce e 83

XVi



Tabel 1V. 15. Uji Analisis Korelasi Ganda ............ccoooveveiienieninnieneeeseeenn 84
Tabel 1V. 16. Hasil Koefisien Korelasi Ganda ............cccooevevvvinicnieneennnn, 85
Tabel 1V. 17. Hasil Koefisien Determinasi Stimultan ...........cccccocevveieieenene 86
Tabel 1V. 18. Hasil Koefisien Determinasi Variabel X; dengan Variabel Y .. 86

Tabel 1V. 19. Hasil Koefisien Determinasi Variabel X, dengan Variabel Y 87

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar I1. 1. Model Lima Tahap Proses Membeli ..., 10
Gambar I11. 1. Model Penelitian ..o 43
Gambar IV. 1. Grafik Histogram Keputusan Pembelian .............ccccocveoennnnn. 68
Gambar 1V. 2. Grafik Histogram Kualitas Produk ............cccccooceviiiniiiinnnne 71
Gambar V. 3. Grafik Histogram Promosi ..........ccccceovieiiieneniiiienieeee, 74
Gambar 1V.4. Normal Probability PIOt............cocoiiiiiiiie, 77

XViii



