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ABSTRAK 
 

NURUL AMALIAH, 8105145128. Pengaruh Konflik Peran dan Ambiguitas 

Peran terhadap Kepuasan Kerja pada Karyawan PT. Serasi Tunggal 

Mandiri di Jakarta Selatan. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Konflik Peran dan 

Ambiguitas Peran terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan PT. Serasi Tunggal 

Mandiri di Jakarta Selatan. Penelitian ini dilakukan dari bulan Februari-Mei 2018. 

Metode penelitian yang digunakan ialah metode survey. Populasi penelitian ialah 

160 karyawan PT. Serasi Tunggal Mandiri, dan sampel yang digunakan pada 

penelitian ini ialah sebanyak 110 karyawan dengan menggunakan simple random 

sampling. Data variabel Y (Kepuasan Kerja), X1 (Konflik Peran), dan X2 

(Ambiguitas Peran) merupakan data primer dengan menggunakan model skala 

likert. Teknik analisis data menggunakan SPSS 22.0. Hasil uji F dalam tabel 

ANOVA menghasilkan F hitung sebesar (43,765) > F tabel (3,08), hal ini berarti 

X1 dan X2 secara serentak memberikan pengaruh terhadap Y. Uji t menghasilkan 
 

t hitung X1 (-6,580) < t tabel (-1,659) dan variabel X2 (-5,736) < t tabel (-1,659), 

maka terjadi pengaruh negatif X1 terhadap Y dan X2 terhadap Y. Berdasarkan 

analisis data tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh negatif 

Konflik Peran dan Ambiguitas Peran terhadap Kepuasan Kerja. Hasil penelitian 

memiliki persamaan regresi berganda Y = 99,554 – 0,775 (X1) – 0,729 (X2). Uji 

koefisien determinasi (R
2
) sebesar 45%, yaitu masing-masing variabel X1 dan X2 

menyumbang pengaruh sebesar 45% terhadap Y. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Konflik Peran, Ambiguitas Peran 
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ABSTRACT 
 

 

NURUL AMALIAH, 8105145128. The Effect of Role Conflict and 

Role Ambiguity on Job Satisfaction at Employees of PT. Serasi 

Tunggal Mandiri in South Jakarta. 

 

This study aims to determine the effect of Role Conflict and Role 

Ambiguity on Job Satisfaction at employees of PT. Serasi Tunggal 

Mandiri in South Jakarta. This research was conducted from February 

to May 2018. The research method used is survey method. The 

research population 160 employees of PT. Serasi Tunggal Mandiri, 

and the sample used in this research is as many as 110 employees by 

using simple random sampling. The data of variable Y (Job 

Satisfaction), X1 (Role Conflict), and X2 (Role Ambiguity) are the 

primary data by using Likert scale model. Data analysis technique 

using SPSS 22.0. The result of F test in ANOVA table yield F count 

equal to (43.765)> F table (3.08), this means X1 and X2 

simultaneously give influence to Y. Test t produce t count X1 (-6.580) 

<t table (-1.659) And X2 (-5.736) <t table (-1.659), then there is a 

negative influence X1 on Y and X2 to Y. Based on the data analysis, it 

can be concluded that there is a negative influence Role Conflicts and 

Role Ambiguity to Job Satisfaction. The results of research have 

multiple regression equation Y = 99.554– 0.775 (X1) – 0.729 (X2). 

Test of coefficient of determination (R2) of 45%, that each variable X1 

and X2 contribute influence of 45% to Y. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Role Conflict, Role Ambiguity 
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Puji Syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan segala rahmat dan 
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Peran Terhadap Kepuasan Kerja Pada Karyawan PT. Serasi Tunggal Mandiri di 

Jakarta Selatan” dengan baik. 

 

Dalam penulisan skripsi ini, peneliti mendapatkan banyak tantangan yang 

harus dihadapi, tidak terlepas dari pertolongan Allah SWT, bantuan, bimbingan 
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telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini, diantaranya: 
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meluangkan waktunya untuk memberikan bantuan, bimbingan, dan 

memberikan saran dengan penuh kesabaran kepada peneliti selama 

penulisan skripsi ini. 
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memberikan bimbingan, saran, dan segala dukungan dengan penuh 

kesabaran kepada peneliti selama penulisan skripsi ini. 

 
3. Darma Rika Swaramarinda, S.Pd, M. SE, selaku Ketua Konsentrasi 
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5. Seluruh Dosen Jurusan Ekonomi dan Administrasi yang telah 

mendidik peneliti dengan penuh perhatian dan kesabaran. 

 
6. PT. Serasi Tunggal Mandiri yang telah memberikan izin untuk 

melakukan penelitian ini. 

 
7. Ibu dan Bapak atas segala dukungan dan kesabaran dalam 

memberikan dukungan baik moril maupun materil yang sangat 

berarti bagi peneliti. 
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Dyah, atas segala dukungan dan motivasi yang telah diberikan 

kepada peneliti. 

 

Atas segala bantuan yang telah diberikan kepada peneliti, 
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Allah SWT. Akhir kata, peneliti berharap semoga skripsi ini dapat 

memberikan manfaat dan kegunaan bagi peneliti maupun pembaca. 
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