BAB IV

KESIMPULAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan Karya ilmiah yang berjudul “Analisis Tugas dan Fungsi
Kepemimpinan pada Deputy General Manager divisi HRD PT. Jasa Marga
cabang Jakarta — Cikampek”. Penulis menarik kesimpulan bahwa :

1. Pelaksanaan observasi dilakukan pada divisi HRD PT. Jasa Marga cabang
Jakarta — Cikampek, yang beralamatkan di JI. Teuku Umar, Sepanjang Jaya,
Rawalumbu, Kota Bekasi, Jawa Barat 17114. Pada tanggal 15 januari 2018
sampai dengan 15 Febuari 2018.

2. Setelah penulis melakukan obseravasi di PT. Jasa Marga cabang Jakarta —
Cikampek, penulis menemukan permasalahan pada pimpinan dimana pimpinan
terlalu memberi kebebasan pada karyawan sehingga karyawan menjadi tidak
disiplin, pemimpin sering tidak memberi arahan saat memberikan pekerjaan
kepada karyawan dan hubungan pemimpin denga para karyawan tidaklah dekat

karena pemimpin yang jarang ada diperusahaan.
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B. Saran

Berdasarkan observasi yang penulis laksanakan, penulis menyampaikan

saran yaitu :

1. Deputy General Manager HRD selaku pimpinan HRD pada PT. Jasa Marga
cabang Jakarta — Cikampek hendaknya mengerti tugas dan fungsi dari

pimpinan.

Hendaknya pimpinan dapat mengetahui dan memenuhi apa yang
diinginkan oleh para karyawannya sehingga dapat menciptakan motivasi

kerja karyawan.



