DAFTAR 1Sl

JUDUL L I

ABSTRAK et bbbttt ne e i

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....cooiiiiiisee e %

PERNYATAAN ORISINALITAS. ...t Vi

LEMBAR PERSEMBAHAN ...ttt vii

KATA PENGANTAR ..ttt ettt e e snae e e e e nnneeanne e viil

DAFTAR IS oottt sbe st reene s IX

DAFTAR TABEL ..ottt et xii

DAFTAR GAMBAR ...ttt e nrae e e e anaa e Xiil

DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e ennree s Xiv

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.............cccoooveiiiiiiiiccccece e 1

B. 1dentifikasi Masaah ...........cccceiieiieiiiesiec e s 11

C. Pembatasan Masalah ............cccoeiieiieie i 11

D. Perumusan Masalah ... 12

E. Kegunaan Penelitian...........ccceiieiiiiie i 12
BAB Il KAJIAN TEORITIK

A. Deskripsi KONSEPIUAL ..........coiiiiiiiiie s 14

1. Teori PErMINTAAN .....cccooviiiiiieieiee e 14

a. Pengertian Permintaan ..........cccccoeeiieiiciic i 14

b. Hukum Teori Permintaan ............ccoovvvevieneeieseese e 16

2. Teori Technology Acceptance Model (TAM) ..o, 18

a. Pengertian TAM ... 18

b. Persepsi Kemudahan ..o 20

C. Persepsi Kebermanfaatan ...........ccccooeeeieniniieniieeee e 22

B. Hasil Penelitian yang Relevan ... 24

C. KaJian TeOMIK ..cvveiiieiie et 29

D. Perumusan HIPOTESIS......c.uiiiiiiieiie ettt srae e raeena e 31



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

A

mo o w

F.

TUJUAN PENEITIAN. .....ciiiiiiicc s 32
ODbjek PENElItIAN .........ocuveiecc e 33
Metode Penelitian..........ccoiiiiiiiiii e 33
Populasi dan Teknik Sampling.........cccooiiiiiiiiii e 35
Teknik Pengumpulan Data..........cccooeiiiiiiiieieeee s 37
1. Permintaan GO-JEK ........ccooiiiiiiiiiieiee e 38

a. Definisi Konseptual...........ccccoveiiiieiieiicccece e 39

b. Definisi Operasional............ccceoeieiiiiniiieeee e 40

c. Kisi-Kisi Instrumen Permintaan GO-JEK..........ccccccovvviviiiiicinnnee. 40

d. Validasi dan Reliabilitas Instrumen Permintaan GO-JEK .............. 41
2.Persepsi Kemudahan ..o 43

a. Definisi KONSEPLUAL .........cccoiiiiiiiciee e 43

b. Definisi Operasional............cccooeiiiiiiniiieee e 43

c. Kisi-Kisi Instrumen Persepsi Kemudahan .............cccccovvevviieinnnne. 43

d. Validasi dan Reliabilitas Instrumen Persepsi Kemudahan ............. 44
3.Persepsi Kebermanfaatan ..o 46

a. Definisi KONSEPLUAL .........ccooiriiieic e 46

b. Definisi Operasional............cccccveiveiiiiieieecece e 46

c. Kisi-Kisi Instrumen Persepsi Kebermanfaatan ................cccccceveeee. 47

d. Validasi dan Reliabilitas Instrumen Persepsi Kebermanfaatan ......47

Teknik ANaliSiS Jata........cceiieiieiieieriee e 49
1. Uji Persyaratan ANaliSiS ..........cccveiieiieiieiieie e 50

2. UJEASUMST KISIK ... 51

3. Analisis Persamaan REQIESi........cccouiereriireriiieniseseeee e 53

O 0] (=1 - T ST 58

5. KOefiSien DetermMiNasi .........coveiieieiieriieie e 59



BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

A DESKIIPST DALA......c.eiiieiitiiiieieeiee et 61
1. Permintaan GO-JEK ..o e 61
2. Persepsi Kemudahan ..........cccoviieiieie i 64
3. Persepsi Kebermanfaatan ... 68
B. ANAISIS DALA .......coiieiiiieiieieeie e 71
C. PemMbDaNASAN......ciiiiie s 84

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN

AL KESMIPUIAN . 89
o T 1101 o] 1175 T TSRS 90
D SAIAN .. ne e 91
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt se e e e e snae e e nnae e e 92
LAMPIRAN-LAMPIRAN .ottt e e e 96
RIWAYAT HIDUP ..ottt ettt 112

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 111.1 Jumlah Mahasiswa Fakultas Ekonomi Angkatan 2014-2017 .................... 35
Tabel 111.2 Skala Likert Peneliaian ..o 39
Tabel 111.3 Kisi-Kisi Instrumen Permintaan GO-JEK.........cccccoovriniiininiiinicieniees 41
Tabel 111.4 Kisi-Kisi Instrumen Persepsi Kemudahan .............ccccoooiiiiiiiniiicnenn, 44
Tabel I11.5 Kisi-Kisi Instrumen Persepsi Kebermanfaatan ..............cccccooininiicnen, 47
Tabel 111.6 Interprestasi Tingkat KOrelasi...........ccocvevvieiieie i, 59
Tabel 1V.7 Deskripsi Data Permintaan GO-JEK ..........cccoceviiiieiicie e, 62
Tabel 1.8 Distribusi Frekuensi Permintaan GO-JEK ..........cccccovviviiiiiiiiincce e, 63
Tabel IV.9 Distribusi Rata-Rata Perhitungan Indikator Permintaan GO-JEK ........... 63
Tabel 1V.10 Deskripsi Data Persepsi Kemudahan.............cccccoveiieieiiciienecc e, 65
Tabel 1V.11 Distribusi Frekuensi Persepsi Kemudahan ...............cccccevevieiiiicieennnn, 66
Tabel IV.12 Distribusi Rata-Rata Perhitungan Indikator Persepsi Kemudahan.......... 67
Tabel 1V.13 Deskripsi Data Persepsi Kebermanfaatan............cccoovviiiiininiiienenn, 68
Tabel 1V.14 Distribusi Frekuensi Persepsi Kebermanfaatan ...............cccocevviieiiennnn, 69
Tabel 1V.15 Distribusi Rata-rata Perhitungan Indikator Persepsi Kebermanfaatan ... 71
Tabel 1V.16 One-Sample Kologorov-SmirnoVv TeSt.........cccceeiereneneie i 72
Tabel 1VV.17 Uji Linieritas Persepsi Kemudahan terhadap Permintaan GO-JEK ....... 74
Tabel 1V.18 Uji Linieritas Persepsi Kebermanfaatan terhadap Permintaan GO-JEK . 75
Tabel 1V.19 Uji MUIIKOINIEMITAS ......coveiieiiieie e 76
Tabel 1V.20 Hasil Autokorelasi Persepsi Kemudahan dan Persepsi Kebermanfaatan 78
Tabel 1V.21 Analisis Regresi Linier Berganda...........coccoovvvieieieninciesineseeeiees 79
TaDEI IV.22 UJI T oottt n s 81
TaDEI IV. 23 UJI Fooeee ettt 82
Tabel 1V.24 Koefisien DeterminaSi .........cccocveveieeiieie e seese e see e 83

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Persentase Pengguna Pembayaran Digital Tahun 2015.............ccccevveenee. 5
Gambar 111. 2 Koefisien Pengaruh X1, X2, dan Y ......ccccovveveiieiineie e 34
Gambar 1V.3 Grafik Histogram Permintaan GO-JEK ...........cccccooveieiiieiicce e 63
Gambar 1V.4 Grafik Histogram Persepsi Kemudahan Go-Pay ..........cccccceevvveivneenne. 67
Gambar V.5 Grafik Histogram Persepsi Kebermanfaatan.............ccoccoovvniiiiciennn, 70
Gambar 1VV.6 Normalitas Probability PIOt.............cccoeiiieiiiii e 73
Gambar 1V.7 Scatterplot Uji Heteroskedastisitas ...........cccevevieiveiciieieese e 77

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

No Judul Lampiran hal

Lampiran 1. Surat 1Jin PENEHTIAN .......cccoiiiiiieeeee e 96
Lampiran 2. Kuesioner PENEIItIan............cccoiveiiiieiee s 98
Lampiran 3. Olah Data Variabel Penelitian ...........ccccocevveiiiieieese e 105
Lampiran 4. Hasil Olah Data SPSS..........cocoiiieee s 108

Xiv



