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ABSTRAK

MAYKEL DAVID, Hubungan antara Gaya Hidup dan Layanan Purna Jual
dengan Keputusan Pembelian Smartphone Samsung pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Jakarta di Jakarta.

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara
gaya hidup dan layanan purna jual dengan keputusan pembelian smartphone
Samsung pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode survei dengan pendekatan korelasional,
populasi diambil dari mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.
Jumlah sampel sebanyak 110 responden diambil dengan menggunakan teknik
purposive sampling. Persamaan regresi yang dihasilkan adalah Y = 43,623 +
0,501 X; dan Y = 59,612 + 0,313 X,. Uji persyaratan analisis yaitu menggunakan
uji normalitas dan linieritas. Uji normalitas dengan uji Kolmogorov-Smirnov
dengan tingkat signifikansi (o) = 5% atau 0,05 dan menghasilkan tingkat
signifikan Y bernilai sebesar 0,200, X; bernilai sebesar 0,200, X; bernilai sebesar
0,200. Karena tingkat signifikansi ketiga variabel tersebut > 0,05 maka dapat
disimpulkan bahwa data tersebut berdistribusi normal dan dapat digunakan dalam
analisis selanjutnya. Kemudian dilakukan uji t dan dihasilkan Y atas X thiung =
5,999 dan tipe = 1,65922, Y atas Xy thiwng = 3,756 dan tuper = 1,65922. Dapat
disimpulkan bahwa koefisien korelasinya adalah positif dan signifikan. Koefisien
determinasi Y atas X; diperoleh sebesar 0,250 yang menunjukkan bahwa 25,0%
variabel keputusan pembelian ditentukan oleh gaya hidup dan koefisien
determinasi Y atas X, diperoleh sebesar 0,117 yang menunjukkan bahwa 11,7%
variabel keputusan pembelian ditentukan oleh layanan purna jual.

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Gaya Hidup, Layanan Purna Jual



ABSTRACT

MAYKEL DAVID, Relationship between Lifestyle and After Sales Service with
Samsung Smartphone Purchasing Decision to Student of Faculty of Economics,
State University of Jakarta in Jakarta.

The research was conducted at the Faculty of Economics, Jakarta State University
for six months starting from January to June 2018. The purpose of this research is
to know the relationship between lifestyle and after sales service with the decision
of purchasing Samsung smartphones at the students of Faculty of Economics,
State University of Jakarta. The research method used is survey method with
correlational approach, the population is taken from the students of Faculty of
Economics, State University of Jakarta. The number of samples as many as 110
respondents were taken using purposive sampling technique. The resulting
regression equation is Y =43,623 + 0,501 X1 and Y = 59,612 + 0,313 X2. Test
requirements analysis is using the test for normality and linearity. Test normality
with Kolmogorov-Smirnov test with significance level (o) = 5% or 0,05 and yield
significant level of Y value equal to 0,200, X1 value equal to 0,200, X2 value
equal to 0,200. Because the level of significance of these three variables> 0.05 it
can be concluded that the data is normally distributed and can be used in further
analysis. Then t test and Y yielded over X1 tcount = 5.999 and ttable = 1.65922, Y
over X2 tcount = 3.756 and ttable = 1.65922. It can be concluded that the
correlation coefficient is positive and significant. The coefficient of determination
Y over X1 is 0.250 which shows that 25.0% of purchasing decision variables are
determined by lifestyle and the coefficient of determination Y on X2 is obtained
at 0.117 indicating that 11.7% of purchasing decision variable is determined by
after sales service.

Keywords: Purchase Decision, Lifestyle, After Sales Service
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