
 
 

i 
 

HUBUNGAN ANTARA LOKASI DAN LINGKUNGAN FISIK 

(SERVICESCAPE) DENGAN KEPUTUSAN PEMBELIAN DI 

INDOMARET BINTARA JAYA PADA WARGA RW 10 KELURAHAN 

BINTARA JAYA KECAMATAN BEKASI BARAT DI BEKASI 

 

ATIYAH 

8135141556 

 

 

 

 

Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Pendidikan pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN BISNIS 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2018 

  



ii 
 

THE CORRELATION BETWEEN LOCATION AND SERVICESCAPE WITH 

PURCHASE DECISION AT INDOMARET’S BINTARA JAYA ON 

INHABITANT OF RW 10 BINTARA JAYA, WEST BEKASI SUB-DISTRICT, 

BEKASI DISTRICT 

 

ATIYAH 

8135141556 

 

 

 

 

Thesis is Organized As One of The Requirements For Obtaining Bachelor of 

Education At Faculty of Economic State University of Jakarta 

 

 

STUDY PROFRAM OF BUSINESS EDUCATION 

FACULTY OF ECONOMIC 

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA 

2018 

  



iii 
 

ABSTRAK 

 

ATIYAH. Hubungan antara Lokasi dan Lingkungan Fisik (Servicescape) dengan 

Keputusan Pembelian di Indomaret Bintara Jaya  pada Warga RW 10 Kelurahan 

Bintara, Jaya Kecamatan Bekasi Barat di Bekasi. 

Penelitian ini dilakukan di RW 10 Kelurahan Bintara Jaya, Kecamatan Bekasi 

Barat, di Bekasi, selama 6 Bulan yang terhitung sejak bulan Januari 2018 hingga 

Juni 2018. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara 

lokasi dan lingkungan fisik (servicescape) dengan keputusan pembelian di 

Indomaret pada warga RW 10 Kelurahan Bintara Jaya, Kecamatan Bekasi Barat 

secara parsial dan simultan. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini 

adalah metode survey dengan pendekatan korelasi. Populasi yang digunakan 

adalah seluruh warga RW 10 Kelurahan Bintara Jaya, Kecamatan Bekasi Barat di 

Bekasi. Teknik sampel yang diambil menggunakan teknik Purposive Sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 143 orang. Persamaan regresi yang dihasilkan 

adalah Ŷ = 59,244 + 0,294 (X1) + 0,207 (X2). Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian adalah uji persyaratan analisis yang terdiri dari uji 

normalitas dan uji linieritas, uji regresi linier berganda, uji hipotesis yang terdiri 

dari uji F dan uji t. Berdasarkan hasil perhitungan analisis data dapat diketahui 

bahwa variabel lokasi dan lingkungan fisik secara bersama-sama memiliki 

hubungan yang positif dan signifikan dengan keputusan pembelian dengan nilai 

sebesar Fhitung (48,080) > Ftabel (3,061). Dan secara parsial, dapat diketahui bahwa 

variabel lokasi dengan keputusan pembelian memiliki thitung (5,936) > ttabel (1,655) 

dan variabel lingkungan fisik dengan keputusan pembelian memiliki thitung (6,195) 

> ttabel (1,655), maka dapat dinyatakan bahwa masing-masing variabel bebas yaitu 

lokasi dan lingkungan fisik memiliki hubungan yang positif dan signifikan dengan 

variabel terikat yaitu keputusan pembelian. Berdasarkan uji koefisien determinasi 

diperoleh R2 bernilai sebesar 0,638 yang berarti hubungan variabel independen 

lokasi dan lingkungan fisik dengan variabel dependen keputusan pembelian yaitu 

sebesar 63,8%. 

Kata Kunci: Lokasi, Lingkungan Fisik, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACK 

ATIYAH. The Correlation Beetween Location And Servicescape With Purchase 

Decision At Indomaret Bintara Jaya on Inhabitant of RW 10 Bintara Jaya, West 

Bekasi Sub-District, Bekasi District. 

This research was held on RW 10 Bintara Jaya, West Bekasi Sub-district, Bekasi 

district, for 6 Months starting from January 2018 to June 2018. The purpose of 

this study is to determine the relationship between location and the physical 

environment (servicescape) with the purchase decision in Indomaret on inhabitant 

of RW 10 Bintara Jaya, West Bekasi sub-district partially and simultaneously. 

Research method used in this research is survey method with correlation 

approach. The population used is all over inhabitant of RW 10 Bintara Jaya, West 

Bekasi Sub-district in Bekasi district. The sample technique was taken using 

Purposive Sampling technique with 143 samples. The resulting regression 

equation is Ŷ = 59,244 + 0,294 (X1) + 0,207 (X2). Data analysis techniques used 

in the study are test requirements analysis consisting of normality test and 

linearity test, multiple linear regression test, hypothesis test consisting of F test 

and t test. Based on the results of data analysis calculations can be seen that the 

variable location and physical environment together have a positive and 

significant relationship with the purchase decision with a value of Fcount 

(48,080)> Ftable (3.061). And partially, it can be seen that the location variable 

with the purchase decision has tcount (5,936)> ttable (1,655) and the physical 

environment variable with purchase decision have tcount (6,195)> ttable (1,655), 

it can be stated that each independent variable location and physical environment 

have a positive and significant relationship with the dependent variable that is the 

purchase decision. Based on the determination coefficient test obtained R2 valued 

at 0.638 which means the relationship of independent variable location and 

physical environment with the dependent variable purchase decision is equal to 

63.8%. 

Keywords: Location, Servicescape, Purchase Decision 
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