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ABSTRAK 

NOVIA ANDRIANIH. Hubungan antara Diskon dan Kualitas Pelayanan dengan 

Keputusan Pembelian Indomaret Gandul pada Warga Kelurahan Gandul 

Kecamatan Cinere di Depok. Skripsi, Jakarta, Program Studi Pendidikan Bisnis, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

Penelitian ini dilakukan di Kelurahan Gandul, Kecamatan Cinere di Depok, 

selama enam bulan terhitung sejak Januari 2018 sampai dengan Juni 2018. Tujuan 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui hubungan antara diskon dengan keputusan 

pembelian dan hubungan antara kualitas pelayanan dengan keputusan pembelian 

serta hubungan antara diskon dan kualitas pelayanan dengan keputusan pembelian 

Indomaret Gandul Pada Warga Kelurahan Gandul Kecamatan Cinere di Depok. 

Metode yang digunakan adalah metode survei dengan pendekatan korelasional. 

Jenis penelitian yaitu menggunakan penelitian deskriptif. Sedangkan teknis 

analisis penelitian ini menggunakan program SPSS versi 22. Populasi dalam 

penelitian ini adalah semua warga Kelurahan Gandul Kecamatan Cinere di Depok 

yang melakukan pembelian di Indomaret Gandul. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah dengan teknik purposive sampling sebanyak 140 orang. 

Hipotesis penelitian ini menunjukkan bahwa: (a) Terdapatnya hubungan yang 

positif antara diskon dengan keputusan pembelian, hipotesis ini dibuktikan dengan 

nilai thitung (9,067) > ttabel (1,65613). (b) Terdapat hubungan yang positif antara 

kualitas pelayanan dengan keputusan pembelian, hipotesis ini dibuktikan dengan 

nilai thitung (6,771) > ttabel (1,65613). (c) Terdapat hubungan yang positif antara 

diskon dan kualitas pelayanan dengan keputusan pembelian, hipotesis ini 

dibuktikan dengan nilai korelasi ganda dan nilai yang diperoleh Fhitung > Ftabel atau 

138,840 > 3,06. Persamaan regresi berganda yang diperoleh adalah          
                      . Hubungan antara diskon dengan keputusan pembelian 

diperoleh dari hasil determinasi (R
2
) sebesar 0,559 dan Hubungan antara kualitas 

pelayanan dengan keputusan pembelian diperoleh dari hasil determinasi (R
2
) 

sebesar 0,466. Sedangkan, Hubungan antara diskon dan kualitas pelayanan 

dengan keputusan pembelian diperoleh dari hasil determinasi (R
2
) sebesar 0.670. 

Jadi kemampuan dari variabel diskon untuk menjelaskan keputusan pembelian 

secara parsial sebesar 55,9% dan kemampuan dari variabel kualitas pelayanan 

untuk menjelaskan keputusan pembelian secara parsial sebesar 46,6%. Namun, 

kemampuan dari variabel diskon dan kualitas pelayanan untuk menjelaskan 

keputusan pembelian secara simultan sebesar 67% sedangkan sisanya dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lain di luar diskon dan kualitas pelayanan. 

 

Kata Kunci: Diskon, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

NOVIA ANDRIANIH. The Correlation between Discount and Quality of Service 

with Purchase Decision Indomaret Gandul on Citizen Gandul Village, Cinere 

Subdistrict in Depok. Thesis, Jakarta, Study Program of Business Education, 

Faculty of Economics, State University of Jakarta. 

This research was conducted at Gandul Village, Cinere Subdistrict in Depok, for 

six months since January 2018 until June 2018. The purpose of this research is to 

know the relationship between discount with purchase decision, relationship 

between service of quality with purchase decision as well as the relationship 

between discount and service of quality with purchase decision Indomaret Gandul 

on Residents Gandul Village, Cinere Subdistrict in Depok. The method used is 

survey method with correlational approach. The type of research is using 

descriptive research. While the technical analysis of this study using SPSS 

program version 22. The population in this study were all residents of Gandul 

Village of Cinere Subdistrict in Depok who made a purchase in Indomaret 

Gandul. The sampling technique used is a purposive sampling technique of 140 

people. The hypothesis of this study indicate that: (a) The presence of a positive 

relationship between the discount to the purchase decision, the hypothesis is 

proven with value thitung (9,067)> ttabel (1,65613). (b) There is a positive 

relationship between quality of service with purchase decision, the hypothesis is 

proven with value thitung (6,771) > ttabel (1,65613). (c) There is a positive 

relationship between discount and quality of service with purchase decision, this 

hypothesis is proved by the value of double correlation and the value obtained 

Fhitung > Ftabel or 138,840 > 3,06. The multiple regression equation obtained is Ŷ = 
                            . The relationship between discount with 

purchase decision is obtained from the result of determination R
2
 of 0,559. And 

The relationship between quality of service with purchase decision is obtained 

from the result of determination R
2
 of 0,466. While the relationship between 

discount and quality of service with purchase decision is obtained from the result 

of determination R
2
 of 0,670. So the ability of variable discount to explain the 

purchase decision partial equal to 55,9% and the ability of variable quality of 

service to explain the purchase decision partial equal to 46,6%. And the ability of 

variable discount and quality of service to explain the purchase decision 

simultaneously equal to 67% while the rest influenced by other factors outside of 

discount and quality of service. 

Keywords: Discount, Service of Quality and Purchase Decision. 

  



iii 

 

 

  



iv 

 

  



v 

 

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Usaha tidak pernah membohongi hasil yang diperoleh, Allah SWT akan 

memberikan kemudahan kepada manusia apabila manusia tersebut ingin berusaha 

dan diiringi dengan doa” 

(Novia Andrianih) 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS Al Insyirah: 5-6) 

 

 

Alhamdulillahirabil’alamin 

Puji syukur atas rahmat kehadirat Allah SWT yang telah memberikan saya 

kesehatan dan kesempatan dalam menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

Skripsi yang telah diselesaikan ini, dipersembahkan untuk orang-orang yang saya 

sayangi terutama untuk kedua orang tua saya, yang tidak pernah berhenti 

memberikan motivasi dan dukungan secara moril maupun material. Serta doa 

yang selalu dilantunkan demi kelancaran dan kemudahan untuk saya dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

Saya juga mempersembahkan skripsi ini, untuk Badriah dan Cahyadi yang selalu 

memberikan dukungan, motivasi, logistik dan doa serta biaya operasional selama 

saya menyelesaikan skripsi ini. 
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