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ABSTRAK 

 

FAUZI NURRAHMAN. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Lokasi Usaha 

terhadap Kepuasan Anggota Koperasi pada Unit Pertokoan Koperasi Intan, 

Kementerian Pertanian. 2018. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan lokasi 

usaha terhadap kepuasan anggota koperasi pada unit pertokoan Koperasi Intan 

Kementerian Pertanian, secara parsial maupun secara simultan.Penelitian ini 

menggunakan metode survei dengan pendekatan kuantitatif.Populasi penelitian ini 

adalah seluruh anggota aktif Koperasi Pegawai Negeri Intan Kementerian 

Pertanian yang berjumlah 291 orang dengan sampel 74 anggota aktif koperasi 

Pegawai Negeri Intan Kementerian Pertanian.Pengumpulan data menggunakan 

angket yang berisikan pernyataan dengan skala likert. Teknik analisis data 

menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi liniear berganda yang 

dikemudian diolah dengan program SPSS. Berdasarkan hasil analisis data 

menunjukkan bahwa ada pengaruh secara parsial antara kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan anggota koperasi dan lokasi usaha terhadap kepuasan anggota 

koperasi.Secara simultan terdapat pengaruh antara kualitas pelayanan dan lokasi 

usaha terhadap kepuasan anggota koperasi. Pengaruh yang dimiliki oleh kualitas 

pelayanan dan lokasi usaha terhadap terhadap Kepuasan Anggota Koperasi pada 

Unit Pertokoan Koperasi Intan Kementerian Pertanian sebesar 18,9% sedangkan 

sisanya sebesar 81,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti.. 
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ABSTRACT 

FAUZI NURRAHMAN. The Influence of Service Quality and Business Location 

to the Satisfaction of Cooperative Members at Intan Cooperative Shop Unit, 

Ministry of Agriculture. 2018. 

 

This study aims to determine the effect of service quality and business location on 

the satisfaction of cooperative members in the Department of Cooperation Intan 

Department of Agriculture, partially or simultaneously. This research uses survey 

method with quantitative approach. The population of this study are all active 

members of Cooperative Pegawai Negeri Intan Ministry of Agriculture, 

amounting to 291 people with a sample of 74 members active cooperative 

Pegawai Negeri Intan Ministry of Agriculture. Data collection using 

questionnaire containing statement with likert scale.The technique of data 

analysis using descriptive analysis and multiple linear regression analysis which 

is then processed with SPSS program.Based on the results of data analysis shows 

that there is a partial influence between the quality of service to the satisfaction of 

cooperative members and business location to the satisfaction of cooperative 

members. Simultaneously there is influence between service quality and location 

of business to satisfaction of member of cooperative. The influence of the quality 

of service and location of the business on the Satisfaction of Cooperative 

Members at the Department of Cooperation Department of Cooperative Ministry 

of Agriculture of 18.9% while the rest of 81.1% is influenced by other factors not 

examined . 
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MOTTO 

 

Tidak ada balasan untuk kebaikan selain kebaikan (pula). 

 (Qs.Ar-Rahman:60) 

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. 

(Qs. Al-Insyirah:5) 
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