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ABSTRAK

ANISA KHUMAEROH, 8105145081, Pengaruh _Komunikasi
Organisasi_dan_Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi pada PT
Mitra Global Holiday Jakarta, Skripsi, Jakarta: Fakultas Ekonomi,
Universitas Negeri Jakarta. 2018

Tujuan Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
komunikasi organisasi dan kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi pada PT
Mitra Global Holiday di Jakarta. Penelitian ini dilaksanakan selama lima bulan,
yaitu bulan Maret — Juli 2018. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
metode survei. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Mitra
Global Holiday yang berjumlah 109 karyawan. Dengan beracuan pada tabel Isaac
and Michael, maka jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 78 responden.
Teknik pemilihan responden menggunakan proportional random sampling, yaitu
menggunakan metode acak sederhana. Untuk pengumpulan data peneliti
menggunakan teknik wawancara dan kuesioner dengan skala likert. Ketiga
variabel yaitu Komitmen Organisasi (Y), Komunikasi Organisasi (X1) dan
Kepuasan Kerja (X2) merupakan data primer yang di peroleh dari penyebaran
kuesioner penelitian. Teknik analisis data yang digunakan yaitu, pertama uji
persyaratan analisis yang terdiri dari uji normalitas dan uji lineraritas. Kedua uji
asumsi klasik yang terdiri dari uji multikolineraritas dan uji heteroskedastistas.
Ketiga uji regresi linear berganda. Keempat uji hipotesis yang berisi uji t dan uji
F. Yang terakhir yaitu analisis Kkoefisien determinasi. thiwng pada variabel
Komunikasi Organisasi sebesar 3,050 dan thiwung UNtuk variabel Kepuasan Kerja
yaitu sebesar 4,478 dimana twpe Sebesar 1,992. Ini berarti terdapat pengaruh
signifikan parsial variabel Komunikasi Organisasi dan Kepuasan Kerja terhadap
Komitmen Organisasi karena thiwng > tianel. Sedangkan untuk Uji F, didapati hasil
Fhitung sebesar 17,704 > nilai Fanel Sebesar 3,119. Dimana dapat ditarik kesimpulan
bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara variabel Komunikasi Organisasi
dan Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi karena Fhitung > Ftabel.
Persamaan regresi berganda memperoleh hasil Y = 2,293 + 0,563X1 + 0,618X2.
Nilai koefisien determinasi R? sebesar 0,321. Ini berarti variabel Komunikasi
Organisasi (X1) dan Kepuasan Kerja (X2) berpengaruh terhadap Komitmen
Organisasi (Y) sebanyak 32,1%

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi



ABSTRACT

ANISA KHUMAEROH, 8105145081, The Effect of Organizational
Communication _and Job Satisfaction on Organizational Commitment at PT
Mitra _Global Holiday Jakarta., Thesis, Jakarta: Faculty of Economics,
Jakarta State University. 2018

The purpose of this study was conducted to determine whether there is influence
between organizational communication and Job Satisfaction on Organizational
Communication at employees of PT Mitra Global Holiday in Jakarta. This
research was conducted for five months, which started from March to July 2018.
The method used in this research is survey method. The population in this study is
all employees of PT Mitra Global Holiday which amounted to 109 employees.
With reference to the Isaac and Michael table then the number of samples in this
study were 78 respondents. The technique of selecting respondents using
proportional random sampling, using simple random method. For data collecting
researchers using interview techniques and questionnaires with Likert scale. The
three variables are Organizational Commitment (Y), Organizational
Communication (X1) and Job Satisfaction (X2) are the primary data obtained
from the dissemination of research questionnaires. Data analysis technique used
is, first test requirement analysis consisted of test of normality and test of
linearity. Both classical assumption tests consist of multicollarity test and
heteroscedasticity test. Third, multiple linear regression tests. Fourth, hypothesis
test that contains t test and F test. The last one is analysis of coefficient of
determination. T Test produces tcount from Organizational Communication is 3,050
> tiante 1,992 and teoune from Job Satisfaction is 4,478 > tiane 1,992. It means there
is significant partial influence of Organizational Communication and Job
Satisfaction on Organizational Commitment ecause teount > tuable. While for F test,
it was found the result Feount 17,704 > Fiaple 3,119. It can be concluded that there
is influence simultaneously between Organizational Communication and Job
Satisfaction on Organizational commitment because Fcount > Franle. Multiple
regression equation obtained result ¥ = 2,293 + 0,563X1 + 0,618X2. R2
coefficient of determination value is 0,321. It means that Organizational
Communication (X1) and Job Satisfaction (X2) variables affect on Organizational
Commitment (Y) by 32,1%.

Keywords: Organizational Communication, Job Satisfaction, Organizational
Commitment
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