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ABSTRAK 

SUCI SRI SETIOWATI, 8105145693, Pengaruh Pengembangan Karir 

dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada Karyawan PT Pos 

Indonesia Jakarta Timur, Skripsi, Jakarta: Fakultas Ekonomi, Universitas 

Negeri Jakarta, 2018. 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui terdapat pengaruh 

antara pengembangan karir dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada 

karyawan PT Pos Indonesia Jakarta Timur. Penelitian ini dilakukan selama 3 bulan, 

terhitung bulan Maret hingga Mei 2018. Metode yang digunakan pada penelitian ini 

adalah metode kuantitatif dengan pendekatan survey. Populasi pada penelitian ini 

adalah seluruh karyawan PT Pos Indonesia Jakarta Timur yang berjumlah 319 

karyawan. Sedangkan populasi terjangkau dalam penelitian ini berjumlah 66 

karyawan. Dengan menggunakan tabel Isaac and Michael dengan taraf kesalahan 

5%, maka sampel yang diambil sebanyak 55 karyawan.  

 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik proportional 

random sampling. Pengumpulan data pada penelitian ini yaitu dengan menggunakan 

kuesioner dengan variabel penelitian diantaranya: Pengembangan Karir (X1), 

Lingkungan Kerja (X2), dan Kepuasan Kerja (Y).  Teknik analisis data yang 

digunakan diantaranya: Uji Normalitas, Linearitas, kemudian uji kedua adalah uji 

asumsi klasik yang terdiri dari Uji Multikolinearitas dan Uji Heterokedasitas. Uji 

ketiga merupakan analisis regresi berganda. Uji keempat yaitu koefisien determinasi.  

 

Hasil perhitungan statistika thitung berturut-turut pada 4,931 dan 2,738 dengan 

ttabel sebesar 1,675. Hal ini berarti  bahwa thitung > ttabel, sehingga disimpulkan bahwa 

secara parsial pengembangan karir dan kepuasan kerja masing-masing memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Selanjutnya pada uji F diperoleh Fhitung 

sebesar 100,087, sedangkan Ftabel sebesar 3,17. Hal ini dapat dikatakan bahwa 

pengembangan karir dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja. Kemudian pada hasil perhitungan regresi berganda pada penelitian 

diperoleh persamaan regresi berganda Y = 6,489 + 0,660 X1 + 0,344 X2. Koefisien 

dererminasi diperoleh R
2
 sebesar 0,794 sama dengan 79 %, hal ini diartikan bahwa 

pengembangan karir dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

sebesar 79,40, sedangkan sisanya sebesar 20,60 % dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Pengembangan Karir 
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ABSTRACT 

 SUCI SRI SETIOWATI, 8105145693, The Effect of Career Development 

and Work Environment On Job Satisfaction at Employees of PT Pos Indonesia 

Jakarta Timur, Skripsi, Jakarta: Faculty of Economics, State University of 

Jakarta, 2018. 

 

Present research is directed to know the impact between career development 

and work environment to job satisfaction at employees of PT Pos Indonesia Jakarta 

Timur. This research was conducted for 3 months for March until May 2018. The 

method used in this research is survey approach. Population in this research is all 

employees are 319 employees, and affordable population 66 employees. 66 

employees on Isaac and Michael Table with incorrect grade 5%, sample in this 

research are 55 employees.  

 

The sampling technique used is a proportional random sampling. Data 

collection in this research using questioner with the variables Career Development 

(X1), Work Environment (X2) and Job Satisfaction (Y). Data analysis techniques used 

normality test, linearity test. The second test is a classical assumption test consisting 

of multicolinearity test and heterokedastisitas. The third test is a multiple regression 

analysis. The fourth test is a hypothesis test consting of F test and t test and the last 

analysis of coefficient of determination.  

 

Result of tcount statistics score in the career development and work 

environment is 4,931 and 2,738 with t table of 1,67. This mean that tarithmetic >  ttable, 

so it can be concluded that the career development and work environment each has a 

significant participal impact on job satisfaction. Then on Ftest obtained Fcount equal to 

100,87. Given the value of ttable of 3,17. So it can be concluded that the career 

development and work environment each has a significant partical impact on job 

satisfaction. The results of multiple regression calculations in this research obtained 

multiple regression equation Y = 6,489 + 0,660 X1 + 0,344 X2. The coefficient of 

determination 0,794 or 79,40 %, this is to say career development and work 

environment affects the Job Satisfaction of 79,40 % while the rest 0f 20,60 % is 

impact by other variables outside. 

 

 

Keywords  : Job Satisfaction, Work Environment, Career Development 
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