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ABSTRAK 

Affrido Felani Ginting, 2018, 8223154557, judul karya ilmiah 
“Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang (Suervei pada 
Pengguna taksi Blue Bird di Jakarta Timur)”. Program Studi DIII Manajemen 
Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh kualitas pelayanan 
terhadap minat beli ulang. Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data 
primer dan sekunder. Data primer yang dikumpulkan dari hasil penyebaran 
kuesioner kepada 100 responden yang pernah menggunakan jasa taksi Blue Bird 
dalam 1 bulan terakhir. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian 
menggunakan teknik non-probability sampling. Pengolahan data menggunakan 
metode Regresi Linier Sederhana. Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa 
variabel kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat beli ulang. Hal ini 
ditunjukan dengan nilai koefisien korelasi (r) sebesar 0,605 dan nilai koefisien 
determinasi sebesar 0,366 (36,6%) dan sisanya 0,634 (63,4%) dijelaskan oleh 
variabel lain yang tidak dianalisis  dalam penelitian ini. 
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ABSTRAK 

Affrido Felani ginting, 2018, 8223154557, “The Influence of Service 
Quality on Repurchase Intention (Survey on costumer Blue Bird Taxi in East 
Jakarta)”. Study program DIII marketing management faculty of economy. State 
University of Jakarta 

 

 

This research aims to analyze the influence of service quality towards 
Repurchase Intention. The data which are used in this research are primary data 
and secondary data. The primary data were collected by questionnaires that was 
distributed to Blue Bird costumer is used Blue Bird taxi at the period of one 
months. The sampling technique in this research used non-probability sampling. 
Data processing is used simple linear regression. The result of this study can be 
seen that service quality has influenced to repurchase intention. It can be showed 
by the value of coefficient correlation (r) is 0,605 and value of coefficient 
determination is 0,366 (36,6%) then it means that the rest 0,634 (63,4%) 
explained by other  independent variable that was not analyzed in this research. 
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