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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

 Adapun kesimpulan dari Karya Ilmiah yang penulis buat berdasarkan hasil 

observasi adalah sebagai berikut: 

1. Observasi yang dilakukan penulis di PT. XYZ bertepatan dengan kegiatan 

Praktik Kerja Lapangan yang dilaksanakan penulis. Karya Ilmiah yang 

penulis buat berjudul “Analisis Komunikasi Efektif Yang Digunakan Pada 

CSR Pada PT. XYZ”  

2. Permasalahan yang penulis ditemukan pada PT. XYZ ialah belum 

terlaksanakannya komunikasi yang efektif antara kepala CSR dengan 

karyawan PT. XYZ sehingga program CSR yang dijalankan belum 

maksimal. 

3. Dari permasalahan tersebut maka diperlukannya solusi yang efektif untuk 

mengatasinya. Untuk menerapkan masalah tersebut dengan tepat ialah 

dengan menerapkapkan menjalankan komunikasi yang efektif dan 

menjalankan 7 konsep kunci komunikasi organisasi. Sehingga 

permaslahan tersebut dapat terselesaikan dengan baik dan program yang 

dijalankan berjalan dengan maksimal. 
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B. SARAN 

Dari penyusunan karya ilmiah ini, penulis memiliki saranuntuk beberapa 

pihakguna meningkatkan kualitas yaitu: 

1. Untuk Perusahaan: 

a. Sebaiknya pada CSR kepada Karyawan PT.XYZ dapat memiliki 

komunikasi yang efektif 

b. Sebaiknya lebih mensosialisasikan lagi apa pentingnya CSR bagi 

perusahaan 

2. Untuk Universitas: 

a. Sebaiknya universitas memberikan waktu yang lebih banyak lagi 

agar mahasiswa dapat lebih focus dalam mengerjakan Karya 

Ilmiah ini. 

3. Untuk mahasiswa/i: 

a. Diharapkan dapat membanggakan Universitas setelah mahasiswa 

lulus dan bekerja 

b. Diharapkan dapat menjadi lulusan yang berkualitas tinggi dengan 

ilmu yang didapat dan bermanfaat bagi masyarakat sekitar 

 

 

 


