
PENGARUH  PELAYANAN FISKUS DAN SANKSI PAJAK 
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK BADAN DI KPP 
PRATAMA CAKUNG  SATU 

 

 

MEGAWATI ZAHRI 

8105145102 

 
 

Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Pendidikan Pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI 

KONSENTRASI PENDIDIKAN AKUNTANSI  

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2018 



 
 

 
 
 

THE INFLUENCE OF FISCUS SERVICES AND TAXES 
SANCTION TO CORPORATE TAX COMPLIANCE IN KPP 
PRATAMA CAKUNG SATU 

 

 

MEGAWATI ZAHRI 

8105145102 

 
 

This Thesis  is Written as Part of Requirement to Obtain Education Bachelor 

Degree in Faculty of Economics State Universitu of Jakarta  

 

 

 

STUDI PROGRAM OF ECONOMICS ADUCATION 

CONCENTRATION IN ACCOUNTING EDUCATION 

FACULTY OF ECONOMICS 

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA 

2018 



 
 

iii 
 
 

ABSTRAK 

  

MEGAWATI  ZAHRI. Pengaruh Pelayanan Fiskus dan Sanksi Pajak 
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan  Di KPP Pratama Cakung  Satu. 
Skripsi. Konsentrasi Pedidikan Akuntansi, Program Studi Pendidikan Ekonomi, 
Jurusan Ekonomi dan Administrasi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 
2018 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelayanan fiskus dan sanksi 
pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak Badan di KPP Pratama Cakug Satu. 
Penelitian ini menggunakan metode survey dengan pendekatan koresional. 
Penelitian dilaksanakan pada tanggal 28 Juni hingga 6 Juli 2018. Populasi dalam 
penelitian ini adalah Wajib Pajak Badan di KPP Pratama Cakung 1 sebanyak 835  
Wajib Pajak Badan yang tercatat sebagai Wajib Pajak aktif dan lapor secara manual. 
Teknik pengambilan sempel yang digunakan  adalah random sampling dengan 
rumus Slovin dan tingkat kesalahan dalam penelitian yang dikehendaki adalah 10%, 
sehingga sempel yang digunakan sebanyak 90 Wajib Pajak Badan. Teknik 
pengambilan data menggunakan kuesioner. Untuk menjaring data dari ketiga 
variabel digunakan instrumen penelitian menggunakan skala linkert untuk 
pelayanan fiskus (Variabel X1), sanksi pajak (Variabel X2), dan Kepatuhan Wajib 
Pajak (Variabel Y). 

Persamaan regresi dalam penelitian ini adalah Ŷ = 31,939 +  0,180𝑋ଵ + 0,231𝑋ଶ . 
Kemudian pada uji normalitas didapatkan nilai signifikansi 0,200 > 0,05 yang 
berarti data berdistribusi normal. Pada uji linearitas didapatkan nilai variabel X1 
dan Y sebesar 0,076  dan untuk variabel X2 dan Y sebesar 0,228  kedua hasil > 
0,05, hal ini menunjukkan bahwa asumsi linearitas antara pelayanan fiskus, sanksi 
pajak dan kepatuhan Wajib Pajak terpenuhi. Selanjutnya perhitungan uji F, F hitung 
( 30,454) >F tabel (3,10) menunjukkan bahwa pelyanan fiskus dan sanksi pajak 
berpengaruh secara serentak terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Kemudian 
Perhitungan uji t untuk veriabel pelayanan fiskus  t hitung (4,328) > t tabel (1,988)  
menunjukan bahwa pelayanan fiskus secara parsial berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, sedangkan uji t untuk variabel sanksi 
pajak t hiung (3,098) > t tabel (1,988) menunjukan bahwa sanksi pajak secara 
parsial juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 
Hasil uji keofisien kolerasi imultan (R) sebesar 0,642 yang artinya antara pelayanan 
fikus dan sanksi pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak terjadi hubungan yang 
sangat kuat. Sedangkan koefisien determinasi sebesar 0,412, jadi variabel 
pelayanan fiskus dan sanksi pajak mampu menjelaskan kepatuhan Wajib Pajak 
secara simultan sebesar 41,2%. 

Kata kunci : Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Badan  
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ABSTRACT 
 

MEGAWATI ZAHRI. The influence of Fiscus Services , and Taxes Sanction to 
Corporate Tax Compliance in KPP Pratama Cakung Satu. The concentration of 
Accounting Education, Study Program of Economics Education, Departement of 
Economic and Administration, the Faculty of Economics, State University of 
Jakarta, 2018. 

This research aims to understand the influence of service of fiscus and taxes 
sanction to Corporate Yax Compliance Specially in KPP Pratama Cakung Satu. A 
method of survey was used in the reasearch with the coresional approach. Research 
was done on 28 of  June until 6 July 2018 . 

Percent of the population in this research was corporate taxpayers in KPP Pratama 
Cakung Satu as many as 835 corporate taxpayer which recorded as active taxpayer 
and had report manually. The sempel technique that  used is random sampling with 
the slovin  formula and the level of errors in research is intended 10 %, so that 
sempel used as many as 90 tax corporate compulsory. The datas of this research 
was collocted using questionnaire. To get the datas from three variables, 
researcher is using likert scale model for Service of Fiscus (variable X1), Taxes 
Sanction (variable X2), and Tax Compliance (variable Y). 

The regression equation is in this research is Ŷ = 31,939 +  0,180𝑋ଵ + 0,231𝑋ଶ . 
Then normality test obtain value of significance of 0,200 > 0,05 who mean that is 
normal distributed data. Then, In the test of Linearity X1 and Y variable value is 
0,076  and 0,228 for test linearity of X2 and Y, both results > 0.05 , these imply that 
while assumption linearity between fiskus services , taxes sanctions and taxpayer 
compliance could not be fulfilled. Next the result of  F test , f count (30,454 )> f 
table ( 3,10 ) shows that Service of Fiscus and Tax Sanction affect taxpayer 
compliance simultaneously. Then, T result of t test for service of fiscus variable  t 
count (4,328) > t table ( 1,988) it’s showed that fiskus services have significantly 
and a positive impact on taxpayer compliance , while t test for variables tax 
sanctions t count ( 3,098 ) >  t table ( 1,988 ) showed that tax sanction influence 
positive and significant impact on taxpayer compliance. The results of simultaneous 
correlation coefficient test (R) is 0,642 of service it’s  means between fikus and 
taxes sanctions on tax compliance was a very strong. While the coefficient of 
determination of 0,412 , so service of Fiscus and taxes sanctions can explain tax 
compliance simultaneously is 41,2 %. 

 

Keywords: Fiscus service ,  taxes sanctions, corporate tax compliance 
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