DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..o, 1
DA R T AR IS .., 1
| D YN Tl N S 2N 21 2 SO v
DAFTAR GAMBAR ..o e e e e e e e e e e e e e e e aaeens Vi
| D YN Tl N L Y- NLY 034 1 2N vii
BAB I PENDAHULUAN
A, Latar BelaKang .........ccoeviiiiiiiiiciieie ettt en 1
B. Rumusan Masalah ......ooueennoeeieeeeeeeee e e e e e e 6
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan PenuliSan..........ccceiiiiieiiiieiiie e 6
Y, 23 0% & T2 1 o3 0101 F T ) o W 7
BAB II KAJIAN TEORITIS DAN METODOLOGI PENELITIAN
A. Kajian Teoritis
L. KONSEP Pajak.....cccoiiiuiiiiiiiieeiiee e 9
2. Penagihan Pajak ........cccocouiiiiiiiiiiiccee e 21
B SUTAE PAKSA ...t nennenneennnnns 28
T S 1) 17 F: 1 o RSO PSRTP 32
S ELEKEIVITAS et eenennemneennnnns 45
B. Kerangka BerpiKir.........cociiiiiieiiiieciiiecie et 46
C. Metodelogi Penelitian
1. Tempat dan Waktu Penelitian..........c.ceocveieeiiieiiiieiiie e 48
LY, (110 Yo (ST a3 <) F TS =Y o FO R 49
3 SUMDET DA e e e e e e e e e e e e as 49
4. Teknik Pengumpulan Data..........ccooceiiiiiiiiiiieniiiiieiecee e 49
5. Teknik ANAliSIS Data...ccoeeeenneeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e 51
BAB IIIl PEMBAHASAN
A DESKIIPST KASUS.....uiiiiiieiieiiieiieeie ettt ettt ettt et sebe e e enaeeneeas 53

B. Analisis Kasus



1. Profil KPP Pratama Bekasi Utara ..........cccoceiiiiiiiiniiiiiiiiccceeeee, 55
2. Alur Penagihan Pajak di KPP Pratama Bekasi Utara ..........cccocceeeniinenene 59
3. Analisis Penagihan Pajak dengan Surat Paksa...........ccccoeeevieiviiieniieniieeee, 62
4. Analisis Penagihan Pajak dengan Penyitaan..........ccccoeceeveeviinienennenienennne. 63
5. Analisis Data Penerimaan Pajak dengan Surat Paksa............ccceeevieennnnnne. 64
6. Analisis Data Penerimaan Pajak dengan Penyitaan...........c..ccccoeevveiiennnnnen. 66
7. Analisis Efektivitas Penagihan Pajak dengan Surat Paksa ........................... 67
8. Analisis Efektivitas Penagihan Pajak dengan Penyitaan ...........cccccceeeenene. 70
9. Analisis Faktor-Faktor Penyebab Penagihan Pajak dengan Surat Paksa &
Penyitaan Tergolong Tidak Efektif............ccoooiiviiiiiiiiiiiniiiieieceeeeee 72
10. Analisis Langkah-Langkah yang Dilakukan KPP Pratama Bekasi Utara
Untuk Mengatasi Masalah Penagihan Pajak..............cccooooviviiiinienneen. 74
BAB IV PENUTUP
AL KESTMPULAN ...ttt e s 76
Bl SAran.....oooiii e 77
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt ettt te e e st eneeeneen 80
LAMPIRAN-LAMPIRAN



Tabel II.1

Tabel II1.1
Tabel I11.2
Tabel I11.3
Tabel I11.4
Tabel I11.5
Tabel I11.6
Tabel I11.7
Tabel II1.8
Tabel I11.9

DAFTAR TABEL

Standar Pengukuran Efektivitas..........cccccoveeeiiiieiciiieniieeie e 46
Data Satuan Kerja KPP Pratama Bekasi Utara...........cccccceeevveennennnee. 56
Daftar Wajib Pajak KPP Pratama Bekasi Utara...........cccccccvveeeveeneen. 59
Penagihan Pajak dengan Surat Paksa Tahun 2015-2017.................... 62
Penagihan Pajak dengan Penyitaan Tahun 2015-2017............c.......... 63
Penerimaan Tunggakan Pajak dengan Surat Paksa............c.ccccuveenneen. 65
Penerimaan Tunggakan Pajak dengan Penyitaan...............ccccceuveeeeee. 66
Standar Pengukuran Efektivitas..........ccccveeviiiniiieniiieciecee e, 68
Analisis Efektifitas Penagihan Pajak dengan Surat Paksa.................. 68
Analisis Efektifitas Penagihan Pajak dengan Penyitaan..................... 71



DAFTAR GAMBAR

Gambar II.1 Proses Penagihan Pajak ...........cccoooiviiiiiiiiiiiniee
Gambar I1.2 Kerangka BerpiKir .........cccccoveevciveeniiieeciieeieeeeeeeen

Gambar III.1 Alur Penagihan Pajak di KPP Pratama Bekasi Utara

Vi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat IZin RISEt ........cccoeiiiiiiiiiiiiienieee et
Lampiran 2 Data Penagihan Pajak...........ccccoooiiiiiiiiiniiecceeee

Lampiran 3 Hasil WawancCara...........ccccecvieeiiieiiieeciieeciee et eee et e svee e enee e

vii





