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ABSTRAK 

 

AGUSTINA NATALIA SIAHAAN. 2018. 8323154637.Analisis Reformasi 

Administrasi Perpajakan Guna Meningkatkan Kinerja Pelayanan 

Perpajakan Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Minggu. 

Program Studi D3 Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak dari peranan 

reformasi administrasi perpajakan yaitu budaya organisasi terhadap 

kinerja pelayanan pada KPP Pratama Jakarta Pasar Minggu Jakarta 

Selatan.  

 Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif. 

Pengumpulan data menggunakan teknik kuesioner, wawancara, serta 

teknik analisis data dengan analisis studi kasus. 

Hasil yang didapatkan dari penelitian menunjukan bahwa peranan 

reformasi administrasi yaitu budaya organisasi cenderung negatif terhadap 

kinerja pelayanan perpajakan di KPP Pratama Jakarta Pasar Minggu. 

Saran yang dapat diberikan adalah dalam cenderung negatifnya budaya 

organisasi terhadap kinerja pelayanan perpajakan, maka strateginya perlu 

diubah kembali. Mungkin dalam strateginya yang reward dan punishment. 

KPP juga harus melihat bahwa dalam kinerja kerjasama tim itu penting, 

karena dalam kegiatan-kegiatan pajak kebanyakan kerjasama tim. Untuk 

kelemahan dalam penerapan reformasi administrasi perpajakan pada KPP 

hendaknya diperbaiki kembali, sehingga reformasi administrasi perpajakan 

bisa lebih efektif dan efisien dari waktu ke waktu. 

 

Kata Kunci: Reformasi Administrasi Perpajakan, Budaya Organisasi, Kinerja 

Pelayanan 
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ABSTRACK 

 

AGUSTINA NATALIA SIAHAAN. 2018. 8323154637. Analisis Reformasi 

Administrasi Perpajakan Guna Meningkatkan Kinerja Pelayanan 

Perpajakan Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Minggu. 

Program Studi D3 Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta. 

 

 

 This study aims to determine the impact of the role of administrative 

reform of the taxation of organizational culture on service performance at 

KPP Pratama Jakarta Pasar Minggu South Jakarta. 

This research uses qualitative approach method. Data collection using 

questionnaires, interviews, and data analysis techniques with case study 

analysis. 

 The results obtained from the research show that the role of 

administrative reform that is organizational culture tend to be negative to 

the performance of tax services in KPP Pratama Jakarta Pasar Minggu. 

Suggestion that can be given is in tend to negatively organizational culture 

to service performance of taxation, hence strategy need to be changed 

again. Maybe in the reward and punishment strategy. The KPP should 

also see that in the performance of teamwork it is important, because in 

the tax activities of most teamwork. For weaknesses in the implementation 

of tax administration reform at KPP, it should be corrected again, so that 

tax administration reform can be more effective and efficient from time to 

time. 

 

Key Words: Tax Administration Reform, Organizational Culture, Service 

Performance 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

 

 



 
 

v 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa 

yang telah memberikan rahmat dan hidayah Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan Proposal Karya Ilmiah ini sesuai jadwal 

Proposal Karya Ilmiah ini dibuat untuk memenuhi salah satu 

persyaratan akademik dalam memperoleh gelar Ahli Madya pada program 

studi D3 Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta.  

Penyelesaian Proposal Karya Ilmiah ini terwujud atas bantuan dan 

bimbingan dari berbagai pihak, untuk ini penulis ucapkan terima kasih 

kepada: 

1.  Tuhan Yesus Kristus atas kebaikan dan kemurahan Nya yang telah 

diberikan kepada saya selaku penulis; 

2.  Ibu dan Ayah penulis yang senantiasa memberikan dukungan dan 

doa. 

3.  Ibu Etty Gurendrawati, selaku Ketua Program Studi D3 Akuntansi 

Fakutas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

4.  Ibu Yunika Murdayanti, selaku dosen pembimbing yang telah 

meluangkan waktunya untuk membimbing dan membantu penulis 

dalam penulisan proposal ini. 



 

vii 
 

5.  Seluruh dosen Universitas Negeri Jakarata (UNJ) yang telah 

banyak memberikan semangat dan ilmu yang bermanfaat selama 

penulis duduk dibangku perkuliahan. 

6. Opung dan  Tante saya Sarmauli Siahaan yang selalu memberikan 

motivasi dan doa dalam penyusunan Proposal Karya Ilmiah  

7. Kakak-kakak yang selalu memberikan motivasi dan doa dalam 

penyusunan Proposal Karya Ilmiah 

8. Teman-teman Program Studi D3 Akuntansi B 2015 yang 

senantiasa memberikan saran dalam penyusunan Proposal Karya 

Ilmiah ini. 

Dalam penulisan Karya Ilmiah ini penulis menyadari terdapat banyak 

kekurangan sehingga kritik dan saran yang bersifat membangun sangat 

penulis harapkan. Semoga karya ilmiah ini dapat bermanfaat dan 

memberikan dampak yang positif. 

  Jakarta, Agustus 2018 

 

 

      

  Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 


