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ABSTRAK

Afif Luthfiansyah, 2017: Pengaruh Persepsi Kegunaan, Kerumitan, Keamanan,
dan Kesiapan Teknologi Informasi Wajib Pajak Terhadap Minat Perilaku
Penggunaan E-Filing oleh Wajib Pajak di KPP Pratama Pondok Gede.

Pembimbing: (1) Tresno Ekajaya, SE., M.Ak; (I1I) Ahmad Fauzi, S.Pd., M.Ak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kegunaan,
kerumitan, keamanan, dan kesiapan teknologi informasi Wajib Pajak terhadap
minat perilaku penggunaan e-filing oleh Wajib Pajak di KPP Pratama Pondok Gede.
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan
kuesioner. Sampel dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang
menggunakan e-filing yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama
Pondok Gede. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah metode
convinience sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa persepsi kegunaan, kerumitan, keamanan, dan
kesiapan teknologi informasi Wajib Pajak berpengaruh signifikan terhadap minat
perilaku penggunaan e-filing.

Kata Kunci: Persepsi Kegunaan, Kerumitan, Keamanan, Kesiapan Teknologi
Informasi Wajib Pajak, Minat Perilaku Penggunaan E-Filing



ABSTRACT

Afif Luthfiansyah, 2017: The Influences of Perceived Usefulness, Complexity,
Security, and Information Technology Readiness Taxpayers To Taxpayer'’s
Behaviour Interest In Using E-Filing In KPP Pratama Pondok Gede.

Lecturer Advisors: (1) Tresno Ekajaya, SE., M.Ak; (1) Ahmad Fauzi, S.Pd., M.Ak

This research is purposed to analyze the influence of perceived usefulness,
complexity, security, and information technology readiness taxpayers to taxpayer’s
behavioral intentions in using e-filing in KPP Pratama Pondok Gede. Data usage
in this research is primary data by using questionnaire. The sample in this research
are all of privat person taxpayer who use e-filing who registered in KPP Pratama
Pondok Gede. Sample collection methods used in this research is convenience
sampling methods. The technique of data analysis in this research is multiple linier
regression analysis using SPSS program. The results showed that the perceived
usefulness, complexity, security, and information technology readiness taxpayers
significantly affected to taxpayer’s behavioral intentions in using e-filing.

Keywords: Perceived Usefulness, Complexity, Security, Information Technology
Readiness Taxpayers, Taxpayer’s behavioral intentions in using e-filing
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