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ABSTRAK

Hasna Nibras, 2018: Pengaruh Keadilan Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, Sanksi
Pajak, dan Pemeriksaan Pajak Terhadap Tindakan Penggelapan Pajak

Pembimbing: (1) Nuramalia Hasanah, S.E, M.Ak; (2) Tresno Eka Jaya, S.E,
M.Ak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh keadilan pajak, kualitas
pelayanan pajak, sanksi pajak, dan pemeriksaan pajak terhadap tindakan
penggelapan pajak. Populasi dari penelitian ini adalah Konsultan Pajak di wilayah
Jakarta Selatan. Sampel dalam penelitian ini ditentukan dengan metode random
sampling. Responden dalam penelitian ini berjumlah 98 konsultan pajak. Data
yang digunakan dikumpulkan melalui kuesioner penelitian. Penelitian ini
menggunakan menggunakan metode analisis regresi linier berganda dan dianalisis
menggunakan SPSS 22. Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
pajak dan pemeriksaan pajak berpengaruh terhadap tindakan penggelapan pajak.
Sedangkan keadilan pajak dan sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap tindakan
penggelapan pajak. Penelitian ini memiliki keterbatasan hanya menggunakan
konsultan pajak wilayah Jakarta Selatan dan masih terdapat variabel lain yang
belum diteliti. Oleh karena itu, untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat
memperluas wilayah penelitian dan menambah variabel independen.

Kata kunci: keadilan pajak, kualitas pelayanan pajak, sanksi pajak, pemeriksaan
pajak, tindakan penggelapan pajak



ABSTRACT

Hasna Nibras, 2018: The Influence of Tax Fairness, Quality of Tax Service, Tax
Sanction, and Tax Audit Against Tax Evasion

Advisors: (1) Nuramalia Hasanah, S.E, M.AK; (2) Tresno Eka Jaya, S.E, M.Ak

This study aimed to analyze the effect of tax fairness, quality of tax service, tax
sanction, and tax audit against tax evasion. The population in this study are tax
consultants in South Jakarta. The sample in this study determined by random
sampling method. There are 98 tax consultant that become the respondent of this
study. This study used multiple analysis regression and analyzed using SPSS 22.
The result of analysis shows that quality of tax service and tax audit have an effect
on tax evasion. While, tax fairness and tax sanction have no effect on tax evasion.
The limitation in this study is the sample, only using tax consultant in South
Jakarta and there are some independent variables that have not be analyzed.
Advice for next study is to expand the region of study and add some independent
variables.

Keywords: tax fairness, quality of tax service, tax sanction, tax audit, tax evasion
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