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BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pengolahan data statistik, deskripsi, analisis, dan 

interpretasi data yang telah dilakukan dan diuraikan pada bab-bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pada variabel persepsi kualitas, indikator yang paling dominan 

menentukan keputusan pembelian adalah  indikator publikasi produk 

15,7%, indikator pelayanan sebesar 14,7 %,indikator opini orang lain 

14,4%, indikator harga sebesar 14%,  indikator karakteristik produk 

sebesar 13,7%, indikator indikator pengalaman sebesar 13,7%, indikator 

daya tahan produk sebesar 13,6%. 

2. Hipotesis penelitian bahwa terdapat hubungan positif antara persepsi 

kualitas dengan keputusan pembelian dapat dibuktikan, ini ditunjukkan 

dari nilai thitung = 5,44 >  ttabel = 1,67, artinya semakin kondusif persepsi 

kualitas, maka semakin tinggi keputusan pembelian. 

3. Ternyata bahwa bentuk hubungan antara persepsi kualitas dengan 

keputusan pembelian adalah signifikan dan linier dengan Fhitung 20,55 > 

Ftabel 4,05 dan  Fhitung 0,95 < Ftabel 2,03. 

4. Variasi keputusan pembelian produk private brand di Alfa Midi 

Cijantung ditentukan oleh persepsi kualitas sebesar 31% dan sisanya 
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sebesar 69% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain, seperti kesadaran 

merek, asosiasi merek dan juga loyalitas konsumen pada suatu merek. 

 

B. Implikasi  

       Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan, bahwa terdapat 

hubungan yang positif antara persepsi kualitas dengan  keputusan pembelian 

pada konsumen Alfa Midi Cijantung di warga Perumahan  Pesona Indah 

Cijantung. 

       Hal ini membuktikan bahwa persepsi kualitas merupakan salah satu 

faktor yang menentukan keputusan pembelian produk oleh konsumen. 

Adanya persepsi kualitas yang kondusif akan mendorong konsumen untuk 

mengambil keputusan pembelian. Dengan adanya persepsi kualitas yang baik 

akan memberikan kepuasan tersendiri bagi konsumen sehingga konsumen 

dapat dengan mudah untuk pengambilan keputusan pembelian. 

       Dengan melihat perhitungan penilaian responden atau sikap responden 

untuk tiap-tiap indikator, maka implikasi yang diperoleh dari hasil penelitian 

ini adalah: 

1. Alfa Midi Cijantung perlu meningkatkan aspek lingkungan 

sosialnya yaitu pramuniaga atau tenaga penjual. Pramuniaga Alfa 

Midi Cijantung masih mendapat sikap netral dari konsumen yang 

dalam penelitian ini menjadi responden.  Maka sikap netral 

konsumen ini harus ditingkatkan supaya mendapat sikap positif 

dari konsumen. 
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2. Penampilan kemasan pada produk private brand di Alfa Midi 

Cijantung juga masih mendapat sikap netral dari konsumen,maka  

harus ada beberapa inovasi lagi  dari Alfa Midi Cijantung supaya 

mendapat sikap yang positif. 

 

 

C. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan implikasi yang dikemukakan di atas, 

saran-saran yang kiranya dapat diberikan oleh peneliti adalah: 

1. Dari aspek lingkungan sosial khususnya dalam hal pelayanan yang 

diberikan oleh pramuniaga, hendaknya selalu siap membantu 

konsumen yang memerlukan bantuan, misalnya membantu 

menemukan produk yang hendak dibeli oleh konsumen dan mampu 

menjelaskan informasi dari suatu produk. 

2. Untuk penampilan kemasan produk private brandnya harus dibuat 

semenarik dan sebagus mungkin. Karena tidak banyak konsumen 

yang lebih dahulu mempertimbangkan penampilan luar., sehingga 

harus adanya inovasi baru dari Alfa Midi Cijantung untuk setiap 

produk private brand yang disediakan  

 

 

 

 

 


