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ABSTRAK

Ruth Mariani Lumban Gaol, 2018; Pengaruh Negara Asal, Citra Merek dan
Kepercayaan Merek terhadap Persepsi dari Kualitas Produk Etude House
Korea Selatan. Skripsi, Jakarta: Program Studi S1 Manajemen, Fakultas
Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh negara asal, citra merek
dan kepercayaan merek terhadap persepsi dari kualitas produk Etude House Korea
Selatan. Jumlah sampel yang digunakan berjumlah 100 responden yang
merupakan konsumen kosmetik Etude House. Teknik analisis yang digunakan
yaitu Structural Equation Modeling menggunakan program analisis AMOS 18.
Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa negara asal memiliki pengaruh
terhadap persepsi dari kualitas produk, citra merek memiliki pengaruh terhadap
persepsi dari kualitas produk. Dan kepercayaan merek dapat memediasi secara
positif pengaruh negara asal terhadap persepsi kualitas produk.

Kata kunci : negara asal, citra merek, kepercayaan merek dan persepsi dari

kualitas produk



ABSTRACT

Ruth Mariani Lumban Gaol, 2018; The Influence of Country of Origin, Brand
Image and Brand Trust on Perception of Etude House South Korea Product
Quiality. Thesis, Jakarta: Study Program of S1 Management Over the Program,
Concentration in Marketing, Major in Management, Faculty of Economics,

Jakarta State University.

The aim of this research is to know the influence of country of origin, brand image
and brand trust on perception of Etude House of South Korea Product Quality.
Total sample used is 100 respondents as user of Etude House. The techique of
analysis used is Structural Equation Modeling (SEM) with AMOS 18. The result
shown that country of origin has an effect on perception of product quality, brand
image has an effect on perception of product quality and brand trust can

positively mediate country of origin and the perception of product quality.

Keyword : country of origin, brand image, brand trust, perception of product

quality
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