
vii

DAFTAR ISI

Halaman

JUDUL .................................................................................................................... .i

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................... ii

LEMBAR ORISINALITAS .................................................................................. iii

ABSTRAK ............................................................................................................ iv

KATA PENGANTAR .............................................................................................v

DAFTAR ISI ........................................................................................................ vii

DAFTAR TABEL.................................................................................................. xi

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii

DAFTAR GRAFIK.............................................................................................. xiv

DAFTAR DIAGRAM ...........................................................................................xv

BAB I:PENDAHULUAN........................................................................................1

1.1 . LatarBelakang Masalah........................................................................1

1.2 . Rumusan Masalah ..............................................................................12

1.3 . Tujuan penelitian................................................................................13

1.4 . Manfaat Penelitian .............................................................................14

BAB II: TELAAH PUSTAKA DAN PERUMUSAN HIPOTESIS ................15

2.1. Telaah Pustaka

1. Kinerja ProyekKonstruksi ..............................................................15

a. Definisi Jasa Konstruksidan Kinerja Proyek



viii

b. Tujuan Kinerja proyek

c. Dimensi Kinerja Proyek

2. Manajemen Kantor Pusat ...............................................................22

a. Definisi Manajemen Kantor Pusat

b. Tujuan Manajemen Kantor Pusat

c. Dimensi Manajemen Kantor Pusat

3. Sistem Manajemen Proyek.............................................................24

a. Definisi Sistem Manajemen Proyek

b. Tujuan Sistem Manajemen Proyek

c. Dimensi Sistem Manajemen proyek

4. Kondisi Lapangan ..........................................................................26

a. Definisi Kondisi Lapangan

b. Tujuan Kondisi Lapangan

c. Dimensi Kondisi Lapangan

5. Keterlibatan Pemilik Proyek ..........................................................27

a. Definisi Keterlibatan Pemilik Proyek

b. Tujuan Kondisi Lapangan

c. Dimensi Kondisi Lapangan

6. Kualitas Tim Manajemen Proyek...................................................29

a. Definisi Manajemen Proyek

b. Tujuan Manajemen Proyek

c. Dimensi Kualitas Manajemen proyek

2.2. Review Penelitian Yang Relevan ................................................. 31



ix

2.3. Kerangka Teoritik .....................................................................34

1. Pengaruh Manajemen Kantor Pusat terhadap KinerjaProyek

2. Pengaruh Sistem Manajemen Proyek terhadap Kinerja Proyek

3. Pengaruh Kondisi Lapangan terhadap Kinerja Proyek

4. Pengaruh Keterlibatan Pemilik Proyek terhadap kinerja Proyek.

5. Pengaruh Kualitas Manajemen Proyek terhadap kinerja Proyek

2.4. Perumusan Hipotesis ...............................................................42

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN......... ....................................................44

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian .............................................................44

3.2. Metode Penelitian................................................................................44

3.3. Populasi dan Sampel ..........................................................................45

1. Populasi Penelitian

2. Sampel Penelitian

3.4. Jenis dan Sumber Data ........................................................................47

1. Data Primer

2. Data Sekunder

3.5. Teknik Pengumpulan Data .................................................................48

1. Instrumen Variabel Penelitian .........................................................48

a) Instrumen Variabel Manajemen Kantor Pusat

b) Instrumen Variabel Sistem Manajemen Proyek

c) Instrumen Variabel Kondisi Lapangan

d) Instrumen Variabel Keterlibatan Pemilik Proyek

e) Instrumen variabel Kualitas Manajemen Proyek



x

f) Instrumen Variabel Kinerja Proyek

2. Skala Pengukuran Instrumen ...........................................................54

3. Pengujian Validitas Instrumen dan Penghitungan Reliabilitas ...... 55

a. Uji Validitas

b. Uji Reliabilitas

3.6. Teknik Analisa Data................................................................................56

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........................................66

4.1. Deskripsi Unit Analisis ...........................................................................66

4.2. Hasil Pengujian Hipotesis ......................................................................73

4.3. Pambahasan ............................................................................................94

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 106

5.1. Kesimpulan .......................................................................................... 106

5.2. Implikasi Teoritis................................................................................. 114

5.3. Implikasi Manajerial............................................................................ 115

5.4. Saran dan Keterbatasan Penelitian .................................................... 117

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP



xi

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. : Kinerja, Sistem Manajemen Proyek dan Kondisi Lapangan

Proyek

Tabel 1.2. : Kinerja dan Keterlibatan Pemilik Proyek

Tabel 1.3. : Jumlah Personil Manajemen

Tabel 2.1. : Critical Success Factor (CSF) dari penelitian terdahulu.

Tabel 2.2. : Critical Success Factor (CSF) dari 63 publikasi.

Tabel 2.3. : Relative Importance Index

Tabel 2.4. : Summary of literature reviews on critical success factors (CFS)

Tabel 2.5. : Matrik Review Penelitian Terdahulu

Tabel 3.1. : Tabel Krecjie

Tabel 3.2. : Operasional variabel

Tabel 3.3 : Jawaban Responden dalam kuesioner

Tabel 3.4 : Kriteria Penilaian Skala Likert 5 poin dengan bobot skor

Tabel 3.5 : Kriteria Absolute Fit Measures

Tabel 3.6 : Kriteria Incremental Fit Measures

Tabel 3.7 : Kriteria Parsimonious Fit Measures

Tabel 4.1 : Profil Responden

Tabel 4.2 : Nilai Rata - rata dan standar deviasi variabel manajemen kantor

Pusat.

Tabel 4.3 : Nilai Rata - rata dan standar deviasi variabel sistem Manajemen

Proyek.

Tabel 4.4 : Nilai Rata - Rata dan Standar Deviasi Variabel Kondisi lapangan

Tabel 4.5 : Nilai Rata-rata dan Standar Deviasi Variabel Keterlibatan pemilik

Proyek.

Tabel 4.6 : Nilai Rata-rata dan Standar Deviasi Variabel Kualitas tim

manajemen proyek

Tabel 4.7 : Nilai Rata – Rata dan Standar Deviasi Variabel Kinerja proyek.

Tabel 4.8 : Hasil Uji Normalitas



xii

Tabel 4.9 : Hasil Uji Outliers

Tabel 4.10 : Hasil Analisis Convergent Validity

Tabel 4.11 : Hasil Nilai Akar Kuadrat AVE

Tabel 4.12 : Hasil Nilai Akar Kuadrat AVE dan Korelasi antar variabel

Tabel 4.13 : Hasil Composite Reliability

Tabel 4.14 : Nilai Absolute Fit Measures

Tabel 4.15 : Nilai Incremental Fit Measures

Tabel 4.16 : Nilai Parsimonious Fit Measures

Tabel 4.17 : Hasil pengujian hipotesis pengaruh langsung

Tabel 4.18 : Koefisien direct effect dan standar error

Tabel 4.19 : Hasil pengujianhipotesis pengaruh tidak langsung.



xiii

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. : Struktur Organisasi tahun 2010 – 2011

Gambar 1.2. : Struktur Organisasi tahun 2012 – 2013

Gambar 1.3. : Struktur Organisasi tahun 2014 – 2015

Gambar 2.1. : Kerangka Teoritik

Gambar 3.1 : Diagram jalur

Gambar 4.1 : Diagram jalur setelah olah data



xiv

DAFTAR GRAFIK

Grafik 1.1. : Pertumbuhan revenue perusahaan BUMN konstruksi

Grafik 1.2. : Grafik harga saham perusahaan konstruksi 2014

Grafik 1.3. : Grafik harga saham perusahaan BUMN konstruksi 2016

Grafik 1.4. : Perbandingan Pendapatan dan Pertumbuhan Laba BUMN

Konstruksi.



xv

DAFTAR DIAGRAM

TIDAK ADA


