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ABSTRAK

Assifa Aulia (8205160449). Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada
PT. Bank Mandiri Persero Tbk (Mandiri University) Pada Department Learning
Delivery, Konsentrasi Pendidikan Akuntansi, Program Studi Pendidikan
Ekonomi, Jurusan Ekonomi dan Administrasi, Fakultas Ekonomi, Universitas
Negeri Jakarta, Jakarta, 2018.

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini disusun sebagai rekam jejak hasil
pekerjaan 41 (empat puluh satu) hari PKL dengan tujuan memenuhi salah satu
persyaratan akademik dalam menyelesaikan studi pada Konsentrasi Pendidikan
Akuntansi, Program Studi Pendidikan Ekonomi, Jurusan Ekonomi dan
Administrasi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

PKL dilaksanakan di Departement Learning Delivery PT. Bank Mandiri
Persero Tbk (Mandiri University) yang beralamat di Jalan Tanah Abang Timur
No. 1-2, Jakarta Pusat. Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan selama 41 (empat
puluh satu) hari terhitung sejak tanggal 2 Juli 2018 s.d 31 Agustus 2018, selama
41 hari kerja, Senin-Jumat pada pukul 07.30 s.d 16.30 WIB. Dalam Praktik Kerja
Lapangan (PKL) praktikan berusaha untuk mengikuti arahan dari pegawai
pembimimng.

Tujuan dilaksanakan PKL adalah untuk menambah pengetahuan,
wawasan, pengalaman, kemampuan dan keterampilan sesuai dengan latar
belakang bidang studi, menambah wawasan berfikir dan pengetahuan dalam
memecahkan masalah-masalah yang dihadapi dalam dunia kerja,
mengaplikasikan teori-teori yang didapatkan untuk dunia kerja yang
sesungguhnya, serta membuka jaringan disebuah perusahaan.
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KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT atas segala nikmat, Taufik, dan
Hidayah-Nya, sehingga praktikan dapat menyelesaikan laporan Praktik
Kerja Lapangan (PKL) dengan tepat waktu. Tidak lupa Sholawat serta
salam semoga senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW

serta sahabat, keluarga, serta pengikutnya hingga akhir zaman.

Dalam kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) praktikan
mendapatkan wawasan tentang dunia kerja dan juga prakitikan
menemukan beberapa kendala yang akhirnya dapat diselesaikan dengan
baik. Oleh karena itu, praktikan ingin menyampaikan terima kasih kepada
pihak-pihak yang telah membantu. Ucapan terima kasih praktikan

ditujukan kepada :

1. Prof. Dr. Dedi Purwana ES, M. Bus, selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Jakarta,

2. Suparno, S. Pd, M. Pd, selaku koordinator Program Studi S1
Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Jakarta;

3. Erika Takidah, S.E, M. Si selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan saran, tenaga, serta meluangkan waktu, kesabaran

dan dukungan sehingga laporan ini bisa terselesaikan;



4. Bapak Idrus, selaku Learning Manager di Department Learning
Delivery PT. Bank Madiri Persero Tbk (Mandiri University) yang
telah memberikan praktikan kesempatan untuk melaksanakan
Praktik Kerja Lapangan, dan telah memberikan wawasan
kepada praktikan tentang dunia kerja;

5. Orang tua yang selalu mendoakan dan mendukung praktikan
dalam segala situasi selama persiapan hingga selesai laporan
Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini;

6. Dan semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu
namanya yang telah memantu secara langsung maupun tidak
langsung dalam menyelesaikan laporan Praktik Kerja Lapangan

(PKL) ini.

Praktikan menyadari bahwa dalam penyusunan laporan PKL ini
masih terdapat kekurangan. Oleh karena itu, praktikan
mengharapkan kritik dan saran yang membangun guna perbaikan
di masa yang akan datang. Sekian dari praktikan, akhir kata
semoga laporan PKL ini bermanfaat bagi praktikan, serta bagi para

pembaca.

Jakarta, 20 November 2018

Penulis
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Praktik Kerja Lapangan

Praktik Kerja Lapangan merupakan kegiatan akademik yang
berorientasi pada bentuk pembelajaran mahasiswa untuk mengembangkan
dan meningkatkan tenaga kerja yang berkualitas. Dengan mengikuti
Praktek Kerja Lapangan diharapkan dapat menambah kemampuan
hardskill dan softskill dari mahasiswa dalam mempersiapkan diri
memasuki dunia kerja yang sebenarnya. Para Mahasiswa juga akan
mendapatkan pengalaman langsung berada di dunia kerja. Selain untuk
kewajiban akademik, diharapkan Praktik Kerja Lapangan dapat menjadi
penghubung antara perusahaan dengan dunia pendidikan, sehingga
diharapkan mahasiswa akan mampu untuk mengatasi persaingan di dunia

kerja.

Praktik Kerja Lapangan juga merupakan ajang bagi mahasiswa
untuk dapat mengaplikasikan kemampuan, sikap, dan keterampilan yang
telah didapatkan di kuliah. Dan mahasiswa juga dapat menimba ilmu
tentang dunia kerja mulai dari pengalaman, pengetahuan, dan

keterampilan.

Universitas Negeri Jakarta merupakan salah satu lembaga

pendidikan yang bertanggung jawab untuk mencetak sumber daya manusia



dengan keterampilan dan kompetensi yang tinggi, sehingga lulusan yang
dihasilkan memiliki keterampilan dan mendapat pembekalan yang
memadai sesuai dengan bidangnya masing-masing. Dalam hal ini,
Universitas Negeri Jakarta menyadari bahwa penerapan atas semua
pembekalan yang diberikan selama proses belajar-mengajar merupakan hal

yang penting.

Untuk itu, Universitas Negeri Jakarta khususnya program studi
Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi mengadakan program Praktik
Kerja Lapangan (PKL) yang dirancang untuk mengetahui sejauh mana
kesesuaian pembekalan dan keterampilan yang telah diberikan dengan
kebutuhan dunia kerja. Hal ini didasarkan dengan adanya kemungkinan
perbedaan antara teori yang diajarkan dengan penerapan sebenarnya di
lapangan. Selain itu, Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini mempunyai
peranan didalam pengembangan ilmu pengetahuan yang dimiliki oleh

praktikan sehingga nantiya dapat dijadikan pedoman pada saat bekerja.

Praktikan melaksankan Praktik Kerja lapangan di Departement
Learning Delivery PT. Bank Mandiri Persero Tbk (Mandiri University)
yang beralamat di Jalan Tanah Abang Timur No. 1-2, Jakarta Pusat selama
41 (empat puluh satu) hari di mulai dari tanggal 2 Juli 2018 s.d. 31

Agustus 2018.



B. Maksud dan Tujuan Praktik Kerja Lapangan

Adapun maksud dilaksanakannya Praktik Kerja Lapangan adalah

1. Menambah pengetahuan, dan pengalaman praktikan sebelum
memasuki dunia kerja.

2. Meningkatkan wawasan berfikir praktikan dalam memecahkan
masalah-masalah yang dihadapi di dunia kerja.

3. Mempersiapkan mental untuk mengahadapi lingkungan kerja yang
sesungguhnya.

4. Mempelajari penerapan yang ada di bidang akuntansi sebelum
memasuki dunia kerja.

Setelah mengetahui maksud dari melakukan Praktik Kerja Lapangan

(PKL) ini terdapat tujuan yang diharapkan tercapai, yaitu :

1. Meningkat sikap professional praktikan yang diperlukan untuk
memasuki dunia kerja.

2. Menjalin hubungan kerjasama antara perguruan tinggi dan instansi.

3. Mengenal dan mengetahui secara langsung instansi sebagai salah satu
penerapan disiplin dan pengembangan karier.

4. Mempersiapkan mental praktikan agar mampu dalam menghadapi atau

memasuki persaingan dunia kerja yang sesungguhnya.



C. Kegunaan Praktik Kerja Lapangan
Dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan memiliki beberapa
kegunaan, yaitu :
1. Bagi Praktikan
a. Sarana untuk meningkatkan rasa kedisiplan serta tanggung jawab
praktikan dalam menyelesaikan tugas.
b. Sarana untuk mempersiapkan diri menghadapi dunia kerja yang
sesungguhnya.
c. Meningkatkan pola pikir, keberanian dan kemampuan komunikasi
yang dibutuhkan dalam dunia kerja.
2. Bagi Fakultas Ekonomi UNJ
a. Mengetahui kemampuan praktikan dalam mengaplikasikan ilmu
yang telah didapat dalam kegiatan kuliah.
b. Menjalin hubungan baik, yang pada akhirnya dapat membuka
peluang kerjasama antara instansi dan Universitas Negeri Jakarta
c. Memperkenalkan prodi Pendidikan Ekonomi  khusushya
konsentrasi Pendidikan Akuntansi Univesitas Negeri Jakarta
kepada khalayak luas.
3. Bagi Instansi
a. Instansi dapat terbantu dalam melaksanakan pekerjaan dengan
tepat waktu.
b. Meningkatkan hubungan baik dan terjalinnya kerjasama antara

pihak Univesitas Negeri Jakarta dengan instansi.



c. Membina dan mendidik sumber daya manusia yang terambil dan
kompeten sehingga dapat membantu perusahaan dalam

mendapatkan sumber daya manusia yang sesuai kebutuhan.

D. Tempat Praktik Kerja Lapangan

Tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan

Nama Perusahaan : PT. Bank Mandiri Persero Thk

(Mandiri University)
Alamat : JI. Tanah Abang Timur No. 1-2

Jakarta Pusat, DKI Jakarta

Telepon : (021) 2311800, (021) 2300800
Faximile : (021) 2310604, (021) 2310216
Website : www.bankmandiri.co.id

Bagian Tempat PKL : Department Learning Delivery

Alasan praktikan memilih PT. Bank Mandiri Persero Tbk (Mandiri
University) sebagai tempat Praktik Kkerja Lapangan adalah :

1. PT. Bank Mandiri Persero Thk sebagai salah satu bagian integral
dari perbankan di Indonesia yang tugasnya diarahkan pada
perbaikan ekonomi rakyat dan pembangunan ekonomi nasional.
Usaha kegiatan Bank Mandiri untuk membantu masyarakat yang
membutuhkan dan bagi pengembangkan usaha tersebut mereka
kembangkan dengan memperkenalan dalam bentuk : tabungan,

deposito, dan giro. Sehingga jangkauan ilmu yang akan praktikan


http://www.bankmandiri.co.id/

dapat luas dan memiliki potensi hubungan jangka panjang setelah
pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan selesai karena banyaknya
relasi untuk jenjang Kkarir praktikan;

2. Sektor perbankan berkaitan dengan konsentrasi Pendidikan
Akuntansi yang dijalani oleh praktikan sehingga membantu
praktikan dalam pengaplikasian secara langsung mataeri yang
telah didapatkan di kampus;

3. Lokasi PT. Bank Mandiri Persero Tbhk (Mandiri University) yang
strategis dan masih dijangkau karena dekat dengan tempat tinggal

praktikan.

E. Jadwal dan Waktu Praktik Kerja Lapangan

Praktikan melaksanakan kegiatan Praktikan Kerja Lapangan di PT.
Bank Mandiri Persero Tbhk (Mandiri University) selama 41 (empat puluh
satu) hari kerja, yaitu dimulai pada tanggal 2 Juli 2018 sampai dengan

tanggal 31 Agustus 2018.

Ketentuan jam kerja praktikan sesuai dengan jam kerja normal
yang berlaku di PT. Bank Mandiri Persero Tbhk (Mandiri University),

yaitu:

Hari masuk kerja : Senin — Jumat
Jam masuk Kerja : Pukul 07.30 WIB
Istirahat : Pukul 12.00 s.d. 13.00 WIB

Jam pulang kerja : Pukul 16.30 WIB



Pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan dibagi menjadi 3
tahap, yaitu :
1. Tahap Persiapan
Tahap persiapan merupakan tahap pertama dalam pelaksanaan
Praktik Kerja Lapangan. Pada tahap ini praktikan membuat surat
pengantar untuk Praktik Kerja Lapangan di BAKHUM dari
Universitas Negeri Jakarta yang ditujukan kepada PT. Bank Mandiri
Persero Tbk (Mandiri University) pada tanggal 28 Mei 2018.
Selanjutnya, pada tanggal 8 Juni 2018 surat tersebut diajukan kepada
PT. Bank Mandiri Persero Thk (Mandiri University). Lalu, praktikan
diberikan kabar bahwa praktikan di perbolehkan untuk PKL di PT.
Bank Mandiri Persero Tbhk (Mandiri University) dan praktikan
menerima surat balasan dari PT. Bank Mandiri Persero Thk (Mandiri
University) terkait penerimaan permohonan PKL pada tanggal 06 Juli
2018.
2. Tahap pelaksanaan
Praktikan melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan selama
41 hari terhitung mulai pada hari Senin, 2 Juli 2018 pukul 07.30-16.30
WIB sampai dengan Jumat, 31 Agustus 2018 di Dapartment Learning
Delivery.
3. Tahap Penilaian Laporan
Pada tahap ini praktikan diwajibkan untuk membuat laporan PKL

sebagai bukti bahwa praktikan telak melakukan PKL. Laporan



kegiatan Praktik Kerja Lapangan disusun setalah selesai kegiatan
Praktik Kerja Lapangan. Penulisan ini dimulai pada bulan Oktober

sampai dengan November 2018.



BAB |1
TINJAUAN UMUM PRAKTIK KERJA LAPANGAN

A. Sejarah PT. Bank Mandiri Persero Tbhk (Mandiri University)

mandiri

Sumber : www.bankmandiri.co.id

Gambar 2.1 Logo PT. Bank Mandiri Persero Tbk.

Bank Mandiri didirikan pada 2 Oktober 1998, sebagai bagian dari
program restrukturisasi perbankan yang dilaksanakan oleh pemerintah
Indonesia. Pada bulan Juli 1999, empat bank pemerintah -- yaitu Bank
Bumi Daya, Bank Dagang Negara, Bank Ekspor Impor Indonesia dan
Bank Pembangunan Indonesia -- dilebur menjadi Bank Mandiri, dimana
masing-masing bank tersebut memiliki peran yang tak terpisahkan dalam
pembangunan perekonomian Indonesia. Sampai dengan hari ini, Bank
Mandiri meneruskan tradisi selama lebih dari 140 tahun memberikan
kontribusi dalam dunia perbankan dan perekonomian Indonesia.
Konsolidasi dan integrasi

Setelah melalui proses konsolidasi dan integrasi menyeluruh di
segala bidang, Bank Mandiri berhasil membangun organisasi bank yang

solid dan mengimplementasikan core banking system baru yang


http://www.bankmandiri.co.id/
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terintegrasi menggantikan core banking system dari keempat bank legacy

sebelumnya yang saling terpisah. Sejak didirikan, kinerja Bank Mandiri

senantiasa mengalami perbaikan terlihat dari laba yang terus meningkat
dari Rp1,18 triliun di tahun 2000 hingga mencapai Rp5,3 triliun di tahun

2004. Bank Mandiri melakukan penawaran saham perdana pada 14 Juli

2003 sebesar 20% atau ekuivalen dengan 4 miliar lembar saham.

Program Transformasi Tahap I (2005 - 2009)

Tahun 2005 menjadi titik balik bagi Bank Mandiri, dimana Bank
Mandiri memutuskan untuk menjadi bank yang unggul di regional
(regional champion Bank), yang diwujudkan dalam program transformasi
yang dilaksanakan melalui 4 (empat) strategi utama, yaitu:

a. Implementasi budaya. Dilakukan dengan restrukturisasi organisasi
berbasis kinerja, penataan ulang sistem penilaian berbasis kinerja,
pengembangan leadership dan talent serta penyesuaian sumber daya
manusia dengan kebutuhan strategis.

b. Pengendalian tingkat NPL secara agresif. Bank Mandiri fokus pada
penanganan kredit macet dan memperkuat sistem manajemen risiko.
Pertumbuhan pasar melalui strategi dan value preposition yang
distinctive untuk masing-masing segmen.

c. Meningkatkan pertumbuhan bisnis yang melebihi rata-rata.
Pertumbuhan pasar melalui strategi dan value preposition yang

distinctive untuk masing-masing segmen.



11

d. Pengembangan dan pengelolaan program aliansi. antar Direktorat atau
Business Unit dalam rangka optimalisasi layanan kepada nasabah,
serta untuk lebih menggali potensi bisnis nasabah-nasabah eksisting
maupun value chain dari nasabah-nasabah dimaksud.

Untuk dapat meraih aspirasi menjadi Regional Champion Bank,
Bank Mandiri melakukan transformasi secara bertahap melalui 3 (tiga)
fase:

Tahap 1 (2006-2007)

Back on Track : Fokus untuk merekonstruksi ulang fondasi Bank
Mandiri untuk pertumbuhan di masa depan.

Tahap 2 (2008-2009)

Outperform the Market: Fokus pada ekspansi bisnis untuk
menjamin pertumbuhan yang signifikan di berbagai segmen dan mencapai
level profit yang mampu melampaui target rata-rata pasar
Tahap 3 (2010)

Shaping the End Game : Bank Mandiri menargetkan diri untuk
menjadi bank regional terdepan melalui konsolidasi dari bisnis jasa
keuangan dan lebih mengutamakan peluang strategi pertumbuhan non-
organik, termasuk memperkuat kinerja anak perusahaan dan akuisisi bank
atau perusahaan keuangan lainnya yang dapat memberikan nilai tambah
bagi Bank Mandiri.

Proses transformasi yang telah dijalankan sejak tahun 2005 hingga

tahun 2010 ini secara konsisten berhasil meningkatkan kinerja Bank
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Mandiri. Hal ini tercermin dari peningkatan berbagai parameter finansial,
diantaranya:

a) Kredit bermasalah turun signifikan, tercermin dari rasio NPL net
konsolidasi yang turun dari 15,34% di tahun 2005 menjadi 0,62%
di tahun 2010.

b) Laba bersih Bank Mandiri juga tumbuh sangat signifikan dari Rp
0,6 Triliun di tahun 2005 menjadi Rp 9,2 Triliun di tahun 2010.
Sejalan dengan transformasi bisnis di atas, Bank Mandiri juga

melakukan transformasi budaya dengan merumuskan kembali nilai-nilai
budaya untuk menjadi pedoman pegawai dalam berperilaku, yaitu 5 (lima)
nilai budaya perusahaan yang disebut “TIPCE” yang dijabarkan menjadi:

a) Kepercayaan (Trust)

b) Integritas (Integrity)

c) Profesionalisme (Professionalism)

d) Fokus Pada Pelanggan (Customer Focus)

e) dan Kesempurnaan (Excellence).

Program Transformasi Lanjutan (2010 - 2014)

Untuk dapat mempertahankan dan terus meningkatkan kinerjanya,
Bank Mandiri melaksanakan transformasi lanjutan tahun 2010-2014, yaitu
dengan melakukan revitalisasi visinya untuk ‘“Menjadi Lembaga
Keuangan Indonesia yang paling dikagumi dan selalu progresif”’. Dengan
visi tersebut, Bank Mandiri mencanangkan untuk mencapai milestone

keuangan di tahun 2014, yaitu nilai kapitalisasi pasar mencapai di atas
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Rp225 triliun dengan pangsa pasar pendapatan mendekati 16%, ROA
mencapai Kisaran 2,5% dan ROE mendekati 25%, namun tetap menjaga
kualitas aset yang direfleksikan dari rasio NPL gross di bawah 4%.

Pada tahun 2014, Bank Mandiri ditargetkan mampu mencapai nilai
kapitalisasi pasar terbesar di Indonesia serta masuk dalam jajaran Top 5
Bank di ASEAN. Selanjutnya di tahun 2020, Bank Mandiri mentargetkan
untuk dapat masuk dalam jajaran Top 3 di ASEAN dalam hal nilai
kapitalisasi pasar dan menjadi pemain utama di regional. Untuk
mewujudkan visi tersebut, transformasi bisnis di Bank Mandiri tahun 2010
akan difokuskan pada 3 (tiga) area bisnis yaitu:

1. Wholesale transaction

Memperkuat leadership dengan menawarkan solusi transaksi
keuangan yang komprehensif dan membangun hubungan yang holistik
melayani institusi corporate & commercial di Indonesia.

2. Retail deposit & payment

Menjadi bank pilihan nasabah di bidang retail deposit dengan
menyediakan pengalaman perbankan yang unik dan unggul bagi para
nasabahnya.
3. Retail Financing

Meraih posisi terdepan dalam segmen pembiayaan ritel, terutama
untuk memenangkan persaingan di bisnis kredit perumahan, personal loan,

dan kartu kredit serta menjadi salah satu pemain utama di micro banking.
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Indikator  keberhasilan  transformasi  lanjutan  2010-2014
ditunjukkan dengan pencapaian nilai kapitalisasi saham yang mencapai
Rp254 triliun, Return on Asset mencapai 3,39%, dan Non Performing
Loan sebesar 2,17%. Bank Mandiri telah berhasil mempertahankan
predikat sebagai “the best bank in service excellence” selama 7 (tujuh)
tahun berturut-turut dari Marketing Research Indonesia (MRI), dan
mempertahankan predikat sebagai ‘“Perusahaan Sangat Terpercaya”
selama 7 (tujuh) tahun berturut-turut dari Indonesian Institute for

Corporate Governance (1ICG).

. Visi Misi PT. Bank Mandiri Persero Tbhk (Mandiri University)
Visi
Menjadi lembaga keuangan Indonesia yang paling dikagumi dan
selalu progresif.
Misi
1. Berorientasi pada pemenuhan kebutuhan pasar.
2. Mengembangkan sumber daya manusia professional.
3. Memberi keuntungan yang maksimal bagi stakeholder.
4. Melaksanakan manajemen terbuka.
5. Peduli terhadap kepentingan masyarakat dan lingkungan.
PT. Bank Mandiri Persero Tbk berkomitmen membangun
hubungan jangka panjang yang didasari atas kepercayaan baik dengan

nasabah bisnis maupun perseorangan. Melayani seluruh nasabah dengan
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standar layanan internasional melalui penyediaan solusi keuangan yang
inovatif. PT. Bank Mandiri Persero Tbk ingin dikenal karena Kinerja,
sumber daya manusia dan kerjasama tim yang terbaik. Dengan mengambil
peran aktif dalam mendorong pertumbuhan jangka panjang Indonesia serta
selalu menghasilkan timbal balik yang tinggi secara konsisten bagi
pemegang saham.
Budaya TIPCE
1. Trust
Membangun keyakinan dan sangka baik diantara stakeholders
dalam hubungan yang tulus dan terbuka berdasarkan kehandalan.
2. Integrity
Setiap saat berpikir, berkata dan berperilaku terpuji, menjaga
martabat serta menjunjung tinggi kode etik profesi.
3. Professionalism
Berkomitmen untuk bekerja tuntas dan akurat atas dasar
kompetensi terbaik dengan penuh tanggung jawab.
4. Customer Focus
Senantiasa menjadikan pelanggan sebagai mitra utama yang saling

menguntungkan untuk tumbuh secara berkesinambungan.



16

5. Excellence
Mengembangkan dan melakukan perbaikan di segala bidang untuk
mendapatkan nilai tambah optimal dan hasil yang terbaik secara terus-

menerus.

C. Dasar Hukum PT. Bank Mandiri Persero Thk (Mandiri University)
Dasar Hukum Pendirian PT Bank Mandiri (Persero) Tbk vyaitu
Akta No. 10 Tanggal 2 Oktober 1998, Dibiat dihadapan notaris Sutjipto,
S.H dan telah memperoleh persetujuan Menteri Kehakiman Republik
Indonesia No. C26561.HT.01.01. TH 98 tanggal 2 Oktober 1998, serta
telah diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia No. 97 tanggal

4 Desember 1998, Tambahan Berita Negara Republik Indonesia No. 6859.



D. Struktur Organisasi
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Gambar 2.2 Stuktur PT. Bank Mandiri Persero Tbk.
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Gambar 2.3 Stuktur Organisasi Sub Group Learning Manager
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Dalam melaksanakan kegiatan opersionalnya bank memerlukan adanya
pemisahan jabatan dan tugas pada masing — masing bagian termasuk pada PT.
Bank Mandiri Persero Tbk. Berikut penjelasannya :

1. PT. Bank Mandiri Persero Tbk dipimpin oleh Direktur Utama dan Wakil
Direktur Utama. Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, PT. Bank
Mandiri Persero Tbk membagi beberapa Direktorat. Salah satunya adalah
Direktorat Compliance and Human Capital yang bertugas sebagai
pengembangan sumber daya manusia.

2. Di dalam Direktorat Compliance and Human Capital, terdapat beberapa
Group yang masing-masisng mengerjakan program operasional yang
berkaitan dengan Human Capital. Salah satunya adalah Mandiri University
Group.

3. Mandiri University Group didirikan dengan tujuan untuk memberikan
pelatihan skill untuk pihak internal dan ekternal PT. Bank Mandiri Persero
Tbk baik yang berhubungan dengan kegiatan perbankan atau yang
berkaitan dengan Manajemen Sumber Daya Manusia.

4. Dalam menjalankan kegiatan training atau pelatihannya, di dalam Mandiri
Universiy Group tedapat Head of Learning Experience dan Operations
yang membawahi salah satu department yang bernama Department
Learning Delivey.

5. Learning Delivery terbagi ke dalam beberapa bagian. Pertama, Operation
Management adalah bagian yang berkaitan dengan keuangan dan

perbendaharaan ketika ingin melaksanakan training. Kedua, Learning
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Manager adalah bagian yang berperan sebagai event Organizer dari
Learning Delivery. Bagian ini bertugas merencanakan dan melaksanakan
berbagai jenis training yang akan diberikan kepada pegawai internal
maupun eksternal dari PT. Bank Mandiri Persero Thk. Ketiga, Jakarta MU
Operation adalah bagain yang berkaitan dengan perlengkapan baik sarana
maupun prasarana dari pelaksanaan traning seperti hotel, merchandise, alat

tulis kantor, dsbh



BAB Il
PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

A. Bidang Kerja
Dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan, praktikan
ditempatkan di Department Learning Delivery bertugas untuk
melaksanakan persiapan untuk pelatihan atau training seluruh karyawan di
lingkungan PT. Bank Mandiri Persero Thk.
Berikut adalah tugas-tugas yang dikerjakan praktikan selama

melaksanakan PKL, yaitu:

1. Membuat Pertanggung Jawaban Uang Muka.

2. Membuat Pembayaran Uang Transport Untuk Pengajar dan Petugas
Piket.

3. Mengarsipkan Form Soal Untuk Ujian Post Test ODP/SDP.

4. Konfirmasi Kehadiran Pengajar.

B. Pelaksanaan Kerja
Dalam melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan selama
41 (empat puluh satu) hari kerja, yaitu dimulai pada tanggal 2 Juli 2018
sampai dengan tanggal 31 Agustus 2018, praktikan diperkenalkan
perlahan-lahan  mengenai tugas yang akan dikerjakan selama

melaksanakan PKL.

20
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1. Membuat Pertanggung Jawaban Uang Muka

Uang muka adalah uang yang dipakai untuk beberapa kegiatan
yang ada di dalam training. Uang muka dapat diperoleh memalui
bagian akuntan dengan membuat form permintaan uang muka yang
telah dibuat oleh karyawan yang bertanggung jawab untuk training
tersebut. Uang muka yang telah dipakai akan dimintakan bukti
transaksi, yaitu berupa kwitansi makan trainer dan kwitansi
pembuatan plakat.

Dalam pembuatan pertanggung jawaban uang muka, praktikan
akan membuat list laporan penggunaan uang muka sesuai dengan
yang tertera pada bukti transaksi yang telah dilakukan oleh para
peserta training.

Membuat List Pembayaran Uang Transport Untuk Pengajar dan
Petugas Piket.

Dalam membuatan list pembayaran uang transport, praktikan
akan melihat daftar absen pengajar yang telah dibuat oleh karyawan.
Absen tersebut akan diisi oleh para pengajar training maupun petugas
piket untuk ujian para training dan praktikan akan mengetahui
pengajar yang akan meminta klaim untuk uang transport melalui
absen tersebut. Lalu praktikan akan membuat list pengajar yang
meminta klaim untuk uang transport serta memasukan data kapan
pengajar tersebut mengajar dan nominal untuk uang transport setalah

mengecek absen tersebut.
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Materi
Ajar
No Pengiriman : LM/RBA. 12018 /
DAFTAR PENERIMA BANTUAN TRANSPORT, PENGAJAR
mandiri
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Jakarta, Juni2013
Mandiri University Group
Learning hlanager

Sumber : Diolah Oleh Penulis.

Gambar 3.1 Format List Pembayaran Uang Transport.

3. Menyiapkan Form Soal Untuk Ujian Post Test ODP/SDP.

Post test untuk peserta training ODP/SDP dilakukan setiap
minggu. Praktikan akan menyiapkan beberapa form seperti: form
soal, form jawaban, daftar absen pengajar maupun daftar absen
trainer dan daftar berita acara. Dan juga praktikan akan mengecek
jumlah soal dan lembar jawaban agar sesuai dengan jadwal yang
telah diberikan.

4. Konfirmasi Kehadiran Pengajar

Praktikan akan diberikan jadwal training dan pengajar setiap
harinya. Sebelum pengajar tersebut mengajar pada hari H, praktikan
diminta untuk mengkonfirmasi kehadiran pengajar sesuai dengan

jadwal training keesokan harinya melalui telefon.
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C. Kendala Yang Dihadapi

Dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan praktikan berusaha
untuk mengerjakan pekerjaan tersebut untuk selesai tepat pada waktunya
dengan hasil yang dapat memuaskan, akan tetapi dalam melakukan
pekerjaan tersebut tidak selalu mengerjakan pekerjaan tersebut dengan
sempurna, pasti selalu ada salah ataupun kurang.

Selama praktikan melakukan Praktik  Kerja Lapangan (PKL),
praktikan tidak mendapat kendala yang berarti, semua kendala dapat
diselesaikan dengan baik. Adapun beberapa kendala yang dihadapi
praktikan selama Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT. Bank Mandiri
Persero Thk (Mandiri University) :

a. Keterlambatan pengumpulan bukti-bukti transaksi
Pada saat praktikan menginput data atau nominal yang akan
dikerjakan, terdapat keterlambatan dalam pengumpulan bukti
transaksi, sehingga praktikan harus menginput data kembali.
b. Sulit untuk menghubungi pengajar
Pada saat praktikan mengkonfirmasi kehadiran pengajar
terdapat beberapa kesulitan karena pengajar tersebut
merupakan salah satu bagian dari Group Head dan orang yang
mempunyai kepentingan dan kesibukan, sehinngga mereka

sulit untuk dikonfirmasi/dihubungi kehadirannya.
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D. Cara Mengatasi Kendala

Praktikan mengalami kendala dalam menyelesaikan pekerjaan

yang diberikan, berikut ini beberapa cara praktikan mengatasi kendala:

1. Karena keterlambatan pengumpulan bukti transaksi, praktikan harus
menginput ulang data

Menurut Susanta (2004:4), data dapat didefinidikan sebagai
bahan keterangan tentang kejadian-kejadian nyata atau fakta-fakta
yang dirumuskan dalam kelompok lambang tertentu yang tidak acak
yang menunjukan jumlah, tindakan, atau hal.

Lalu praktikan juga mengkomunikasikan kembali pekerjaan
tersebut kepada karyawan di PT. Bank Mandiri Persero Tbhk (Mandiri
University)

Menurut Taylor dkk (1986), komunikasi merupakan kebutuhan
manusia yang sangat penting karena merupakan satu-satunya cara bagi
manusia untuk bisa mengenal dirinya dan dunia di luar dirinya.

2. Dan untuk masalah konfirmasi kehadiran pengajar, praktikan lagi-lagi
akan mengkomunikasikan kembali kepada karyawan yang
bertanggung jawab atas training tersebut bahwa pengajar tidak dapat
dihubungi.

Menurut Prabawa (2013:19), komunikasi organisasi merupakan
arus informasi, pertukaran informasi dan pemindahan arti dalam suatu

organisasi secara eksternal dan internal (Greis M. Sendow, 2016).



BAB IV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Universitas Negeri Jakarta merupakan salah satu dari institusi yang
menyelenggarakan kegiatan pendidikan, memiliki tanggung jawab untuk
menghasilkan lulusan yang dapat mampu bersaing untuk memasuki dunia
kerja. Salah satunya dengan cara melakukan Praktik Kerja Lapangan
(PKL) vyang dapat  membantu mahasiswa  belajar ~ dan
mengimplementasikan ilmu yang didapat dalam perkuliahan ke dunia krja
yang sesungguhnya. Program Praktik Kerja Lapangan ini juga dapat
berguna untuk melatih mahasiswa lebih beradaptasi dengan lingkungan
kerja serta mengetahui kemampuan apa saja yang dibutuhkan di dunia
kerja maupun Universitas Negeri Jakarta yang dapat menjalin hubungan
baik dengan instansi.

Praktikan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada PT.
Bank Mandiri Persero Thk (Mandiri University) yang beralamat di Jalan
Tanah Abang Timur No. 1-2, Jakarta Pusat. Institusi ini bergerak untuk
melakukan dan mengkordinasikan tarining untuk seluruh karyawan PT.
Bank Mandiri Persero Tbk. Untuk meningkankan kemapuan softskill para
karyawan PT. Bank Mandiri Persero Thk.

Dalam melaksanakan Praktik kerja Lapangan di PT. Bank Mandiri

Persero Tbk ditempatkan di Mandiri University Group pada Department

25
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Learning Delivery. Selama menjalani Praktik Kerja Lapangan, Praktikan

memperoleh banyak pengalaman dan pengetahuan yang terdapat di dunia

kerja.

B. Saran

Berdasarkan pengalaman saat menjalankan kegiatan Praktik Kerja

Lapangan, ada beberapa saran yang ingin disampaikan praktikan untuk

membantu para pelaksana Praktik Kerja Lapangan nantinya agar lebih baik

lagi, berikut ini adalah beberapa saran yang dapat praktikan berikan dalam

pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan, yaitu :

1. Bagi mahasiswa yang akan melaksanakan PKL.

a)

b)

Kepada para mahasiswa sebaiknya sebelum melaksanakan Praktik
Kerja Lapangan melakukan komunikasi terlebih dahulu dengan
mahasiswa yang sudah melaksanakan PKL untuk mencari
informasi-informasi.

Mahasiswa dapat mempersiapkan berkas-berkas terkait dengan
syarat PKL dengan matang dan jauh-jauh hari guna menghindari
hal-hal yang dapat menghambat pelaksanaan PKL.

Mahasiswa diharapkan dapat memiliki kemampuan komunikasi
yang baik, agar memudahkan untuk bersosialisasi dengan
karyawan dan dapat memahami pekerjaan yang diberikan dengan
baik serta dapat menciptakan hubungan yang baik dengan

karyawan di perusahaan.
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2. Bagi pihak universitas
a) Memberikan sebuah pengarahan kepada mahasiswa atau sosialisai
tentang PKL sebelum mahasiswa melaksanakan PKL agar
mahasiswa mempunyai persiapan dalam melaksanakan PKL.
b) Membuat hubungan yang baik dengan perusahaan agar
mempermudah mahasiswa dalam mendapatkan tempat PKL.
3. Bagi pihak instansi
a) Intansi memberikan arahan dan bimbingan kepada mahasiswa agar
mahasiswa dapat menjalankan tugas yang diberikan dengan baik.
b) Memberikan penugasan yang sesuai dengan kemampuan
mahasiswa sehingga mahasiswa dapat melaksanakan dan

menyelesaikan pekerjaannya dengan baik.
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Lampiran 1: Surat Izin Praktek Kerja Lapangan

(e

c

'KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI , DAN PENDIDIKAN TINGGI

N
y;* UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
R,L _' j? Kampus Universitas Neger Jakarta, Jalan Rawamangun Muka, Jakarta 13220
p -
e

Telepon/Faximile : Rektor : (021) 4893854, PRI : 4895130, PR 11 : 4893918, PR 111 : 4892926, PR IV : 489398
BUK : 4750930, BAKHUM : 4759081, BK : 4752180
Bagian UHT : Telepon, 4893726, Bagian Keuangan : 4892414, Bagian Kepegawaian : 4890536, Bagian Humas : 4898486
Laman : www.unj.ac.id

Nomor  : 1109/UN39.12/KM/2018 28 Mei 2018
Lamp.  :1lembar
Hal . Permohonan Izin Praktek Kerja Lapangan

Yth. SDM Mandiri University
JI. Tanah Abang Timur Dalam No.1-2 Gambir
Jakarta pusat 10110

Kami mohon kesediaan saudara, untuk dapat menerima Mahasiswa Universitas Negeri
Jakarta :

Program Studi . Pendidikan Ekonomi

Fakultas . Ekonomi

Sebanyak . 2 Orang (Assifa Aulia, dkk) Daftar Nama Terlampir.

Dalam Rangka . Memenuhi Tugas Mata Kuliah Praktek Kerja Lapangan
Pada Tanggal 1s.d. 31 Agustus 2018

No. TelpHP . 081314878367

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, kami sampaikan terima kasih.

,;/"’\
/- KepalaBiro Akademik, Kemahasiswaan,
dan ngan Masyarakat

a g
SY—=F
. Wil b
. " Wolp Satmoyo, SH
Tembusan : . NIP/.)QGWOJ 198510 2 001

1. Dekan Fakultas Ekonomi ‘
2. Koordinator Prodi Pendidikan Ekonomi
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DAFTAR NAMA KELOMPOK PKL

Program Studi : Pendidikan Ekonomi

Fakultas : Ekonomi

Nama Anggota Kelompok Nomer Registrasi No.Telp/HP
Dilasy Purmegi 8105160275 081283850581
Assifa Aulia 8105160449 081314878367

Ketua Kelompok

o

( DHQS\j R‘“"\fj‘q )



Lampiran 2: Surat Pernyataan

P A
mandiri

SURAT PERNYATAAN
Yang bertanda tangan di bawah ini

Nama
Lembaga Pendidikan
(nama dan alamat)

No.Identitas ( #FP/NIM)
Alamat Rumah

Sesuai dengan persetujuan dari PT Bank Mandiri (Persero) No YT AR L DL SR sins
Tanggal.......... 06 Juh 208 akan melaksanakan riset/praktek kerja *) pada

Group/Hub/Cabang.. Bepartmint Leawing DUVECH o

Sehubungan dengan pelaksanaan riset/praktek kerja *) di atas, dengan ini menyatakan

untuk memenuhi ketentuan-ketentuan sebagai berikut :
1. Tunduk pada keientuan PT Bank Mandiri (Persero) dan ketentuan tentang

kerahasiaan Bank sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku ( UU
Perbankan No.10 tahun 1998 ).
2. Hasil riset hanya dipergunakan untuk kepentingan akademik dan tidak akan

dipublikasikan
3. Tidak mencantumkan nama PT-Bank Mandiri (Persero) dalam tulisan disertasi,

thesis, skripsi, tugas akhir Diploma III, dan laporan magang/ praktek kerja (

Disamarkan dengan PT Bank X)

4. Tidak Mengganggu kegiatan operasional unit kerja PT Bank Mandiri (Persero).

5. Menyerahkan 1 (satu) hard dan soft copy hasil riset/praktek kerja tersebut
(Skripsi, disertasi, thesis, dan tugas akhir) ke PT Bank Mandiri (Persero) Tbk -
Mandiri university Group, Perpustakaan, Gd. Training Center Lantai 5,
JI. Tanah Abang Timur No. 1-2, Jakarta 10110. Laporan riset/praktek kerja
diserahkan paling lambat 1 (satu) bulan setelah dinyatakan lulus dan/atau 1

bulan setelah selesai melakukan praktek kerja.

Demikian surat pernyataan ini dibuat dan ditandatangani dalam keadaan sehat wal‘afiat
tanpa adanya paksaan dari pihak manapun.

Jekarts i Sept 2018,

............. poesecrhaene

Mengetahui Yang menyatakan
Dekan/Ketua frogram/Ketua Jurusan/ R TERAT fad
Kepala Sckojfih EREVIPEL _ S

Sogacnd’, SAMRA  (nama)
Koocdwnater Prugram Stodi (jabatan)
Pendidikan Tkonen




Lampiran 3: Surat Persetujuan Praktek Kerja

¥ -~ o d

mandiri

Nomor : KPH.MUG/LTE. 939 /2018

Tanggal : 0@ Juli 2018

Lampiran : 1(Satu) Set

Kepada Yth.

Kepala Biro Akademik, Kemahasi dan Hubungan Masyarakat

Universitas Negeri Jakarta

* Kampus UNJ, JI. Rawamangun Muka PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.

Mandiri University Group

Aikaia 13220 JI.Tanah Abangﬂ%ur No. 11
Jakarta 10110, Indonesia
Telp. (021) 386 4690 (hunting)
Fax.(021) 3520811

Perihal : Persetujuan Praktek Kerja www.bankmandiri.co.id

Dengan Hormat,

Menunjuk surat permohonan Saudara No. 1109/UN39.12/KM/2018, tanggal 28 Mci 2018, dengan ini

kami sampaikan penjelasan sebagai berikut :

1. Kami dapat menyetujui permohonan tersebut sepanjang pada hal-hal yang sifatnya dapat
dipublikasikan dan tidak berkaitan dengan rahasia bank serta tidak mengganggu kesibukan kerja,
persetujuan tersebut diberikan kepada :

Nama : . Dilasy Purmegi NIM : 8105160275
Assifa Aulia NIM : 8105160449
Program Studi . Pendidikan Ekonomi

Waktu Pelaksanaan  : 02 Julis.d 31 Agustus 2018
2. Sehubungan hal tersebut di atas, kepada Mahasiswa/i yang bersangkutan diminta agar:

a. Menandatangani surat pernyataan di atas materai (terlampir) untuk tunduk pada ketentuan
Bank Mandiri dan ketentuan tentang kerahasiaan bank sesuai peraturan perundang-undangan
yang berlaku. Surat Pernyataan agar diserahkan ke Seksi Perpustakaan, Gd. Training Center Lt.
5, JI. Tanah Abang Timur No. 1-2, Jakartz 10110,

b. Melaksanakan praktek kerja di PT. Bank Atandiri {Persero) Thk, Mandiri University Group, JI.
Tanah Abang Timur No. 1-2, Jakarta 10310.

c¢. Semua data/informasi yang diperoleh semata-mata untuk perkembangan ilmu pengetahuan
dan kepentingan akademik serta tidak diterbitkan/dipublikasikan tanpa persetujuan tertulis dari
PT. Bank Mandiri (Persero). Dan data yang diberikan bersifat umum yang telah dipublikasikan.

d. Menyerahkan 1 (satu) hard copy dan soft copy laporan praktek kerja/skripsi/thesis/disertasi
kepada Mandiri University Group, Scksi Perpustakaan, Gd. Training Center Lt. 5, JI. Tanah Abang
Timur No. 1-2, Jakarta 10110, paling lambat satu bulan setelah dinyatakan lulus/setelah
melaksanakan praktek kerja.

Demikian agar Saudara maklum dan atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

PT. BANK MANDIRI (PERSERO) Thk.
MANDIRI UNIVERSITY GROUP

5
Tuti Sulistiorini Rini Yuliastanti
Assistant Vice President Assistant Vice President

Tembusan : - GH Mandiri University

33




Lampiran 4: Daftar Hadir Praktik Kerja Lapangan

13.

4.

KEMENTERIAN RISET, TEKN

eI

OLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI
Kampus Universitas Negeri Jakarta Gedung R, Jalan Rawamangun Muka, Jekarta 13220
Telepon (021) 4721227/ 4706285, Fax: (021) 4706285
Laman: www.unjacid/fe

150 90012008 CERTIFIED
CERTIFCATE NOY

Sutasa 11 Jou 2018 5

DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA LAPANGAN

Nama

No. Registrasi
Program Studi

Tempat Praktik ndia  Umveredyf Grovpy

Alamat Praktik/Telp

[~ KETERANGAN |

ST T PARAE

Format ini dapat diperbanynk sesuai kebutuhan

Mohon legalitas dengan membubuhi cap

34
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7™, KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGIL DAN PENDIDIKAN TINGGI 4555
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI

Kampus Universitas Negeri Jakarta Gedung R, Jalan Rawamangun Muka, Jakarta 13220
Telepon (021) 4721227/ 4706285, Fax: (021) 4706285

by ‘F {2’1 ; Laman: wwwaunjacidfe
C DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA LAPANGAN
....... SKS

Nama

No. Registrasi

Program Studi E:
Tempat Praktik :.??:!?”.’.‘f":ﬂﬁ‘é‘fﬁ.&???‘f?.%.‘H”Am Honaeni el
Alamat Praktik/Telp ;I\ Tanoh Aborg Tenor Mo 1>
L N, T W
| Sewn 728 Fuaee l% ! i
2. A..‘S’f.l.‘.‘.’.‘f.(ff'.....‘-.x.’.‘.‘...’.‘f.‘f .............. | z% ..... |
| P far Swme e
o | Koy 6 J o0 ‘. / .....
s, | Jma oy Jwome . i
o | Soun I3 Jwzoe 6% ...... | |
7| Selasa /3t B 2@ 7?& 5 |
g | Paou [1 Aqusres 208 ! s g» !

Bttt W N
xo.%{ .....

Lo Jomak (3 Aquss d0@

{
i
i
|

.| Saga [1 Agueas 208 Iz% :
.| Jom 18 Poustus 0@ L3 %
w | e f3 s 08} L
15 'X*"‘“"/l"‘[\ﬁ“”‘“‘mg ......... [is %_ ’
i !
B |
Jakarta, 2\, AQUsus 308
Catatan :
Format ini dapat diperbanyak sesuai kebutuhan Ka;ﬁQFF}!sat;-- rvs )
Mohon legalitas dengan membubuhi cap lastansi/Perussh Hanci Unvers
B{{e)

Fepaeaon.

/
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOG, DAN PENDIDIRAIN LUNOUL
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI
Kampus Universitas Negeri Jakarta Gedung R, Jalan Rawamangun Muka, Jakarta 13220
Telepon (021) 4721227/ 4706285, Fax: (021) 4706285 150 9001:2008 CERTIFIED
Laman: www.unjscid/fe m&?m%m
DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA LAPANGAN
....... SKS
Nama : ASS\("‘A"(‘“ ...................
No. Registrasi s 9““5“““‘5 .......................
Program Studi  Pendiditkan Beonomt
Tempat Praktik PTQank Mardw (gersuc) e L Wandis, Mnwerbivf Greg?
Alamat Praktik/Telp  : 9% Yanol Abang Rwnur | P 1-2
[No { T HARITANGGAL I PARAF " TKETERANGAN |
B St S S S S i e .
D1 | Sk 03 Aquaes 298 1/5, |
o, | Sesa Agnus 000 ' 2/

s | Jumad F Aqustes S ‘ 532» Hart Eemecdieasn Bi
i, ! Sern, 30 Aguires 208 6% | '
| | Sclasar o Aqushs e - ! |
I 8. Rotou s 32 Agustus B4i€ P sdb Hart Raya du Adha |
B8 oo I ﬁﬁ ..... |
L 10, t 24 Agons a8 10..%,, .

. ' S, &7 Ag\;’NS 2010 “"f&'

.| SuasnaR Agusms 0@ 2

| B39 Aquits oo "

rs
4. | F“‘““%A‘b"““sa‘”e ............ | ‘4"%“"

s, §.59@!9?&@&.1539!‘3&.??‘_‘? ........... |5__7f,. .....
atat: H

Format ini dapat diperbanyak sesuai kebutuhan
Mohon legaktas dengan bubuhi cap I i/Per




ABSENS| PESERTA PRAKTEK KERJA LAPANGAN
PT. BANK MANDIRI (Persero) Thk

MANDIRI UNIVERSITY GROUP
Nama Peserta . Assiga Auta

Sekolah/Universitas : Uniwersitas Negan Jakatda

e
mandiri

PT Bank Mandiri (Persero) T
Mandiri University Group

*Munican furkigikat

Periode Y
Penempatan ILMfNV\g Defwesy
No: Hari Tanggal | Jammasuk | Jam keluar Kegiatan . Paraf
; | | *Mengece¥ absen oo draining ]
| H <
Lo 2 Juioog 30 b3 ¢ Mengacsighan Saig ke nap !
1 Seiw | 1 2 ¢ Hxn%‘g\%\m wbukas ke owndee :
i e Mendroogirmosi Kehodion anggyat Atatolnq. oy
! aZ\\uv\wc\c:‘M ol / MOAUL Untue Wpan  © ;
2 i " * Menjean dokuran !
3 sdlasa 2 Jul 208§ 0730 | lesse * Mengpceighon deieuean ke inder 3
i i :
; i Ly
- ; I * Mumbogor 590 pejp €2 ok ] P
3+ Rawu 4 Q2o | ©7.3¢ ik  Mengienktrmasi Kenodwon peerta {taining
i ; i *Mengorarsi ool don Mergingt Mol
; ' ; Mencatat dan menomor dokumen  oro tarum ll
-1 kamis 5 Tk e 0730 [ lk3e *MempotoceRy dan minscan dekuren
! ! | o hem pursiogkan madd /seal unduk Wlice
i : | e Mngrontitmafi Eehodican peserta draining /
i : o Mangorekst lal
5 Tk b Juli e 0730 VAT o Medguapkan stekie ke dolam aap
) ! eMinscan dan mamgetakory dokumen
) ) l +Meagoreest soal
L Senin :)J'u\\ € bT.%0 l6. %0 ‘ﬂtm(o\Ol‘.qu hiukas PP Papk q

.ngmm\tw\ SR A et map




Suasa

f o Ju 208

Rawu

\\ Jul d01@
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mandiri

« Menscan dogumen

, Mengcan Serbgieat £2nd

v Membuok nametag Q¢ 9 dan I

» Regpstrasy apsen bLranIng TPO?
« Menscan Serkigleok Arawning
» Mengacsitean Sukyg ke Mag

12 Jolv 2018

i
1
1
i
i
i

LReqkrast absen Y Aranng stock don putary
+ Memoukalean groetue

Lo

\9 3\\\\ 20l

P Jun 2018

+ M L0k NETMESH ‘eraduan peseke tratmnd
'M&“_‘k}nwum
“Minscan dan tC GoEumen
*Mungorstplon Setng e mag

« N Yagkon sool

o Begiikrast AbSn  RuLrk o Xiowning)

T

‘Regutrast pbitn Pesta frawriro) l
ergniue alamot Serke *( erguimon Serkd |

Se(am

17 Juli 208

16. 3o

Lo Reayctratt @bfen Qeserta tnxinirg T
I ?t.?\%\wd aluma«\?fuh; o Prguriman Subt ;
| s Membukukan Pro®tur |
o Muakonguma) Fuhadiran Pungo\G( 4rawning |

' Rabu

(8 Juli 208

i

07-%e

| 6. %0
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L0 Maembukusleen  Prokior.

K'Mms

18 Juu 2018

07-%

16.%

T Qg (srast puLrfR Xroinin \
l. ﬂ?,\ un;g:«wil \'.t.b\adu?cn Peserta raning) |
"t Mugongr matt Ethadtran [)u'%‘)oq—

L3 Ml'\d)v«re\m S

PT Bank Mandiri (Perserr: -
Mandiri University Grou.o
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mandir
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mandiri
ABSENSI| PESERTA PRAKTEK KERJA LAPANGAN
PT. BANK MANDIRI (Persero) Thk
MANDIRI UNIVERSITY GROUP
Nama Peserta : Assiga Awa
Sekolah/Universitas : Wawass \kas NQ‘:}"\ TFreans
Periode : Agustes
Penempatan g Lea\mmg Devvicy
No Hari Tanggal Jam masuk Jam keluar Kegiatan Paraf
Moscon sengral
. i 0 v
i. faby "A‘i\"““s 2@ o735 630 ul’“&“?& plon 2
-nmsctm SRk (e X |
[ " = Menapcaphon  STAGUER B mag ‘
a- (_m‘s 2 Aﬂ“ﬂus 2¢8 o7.30 le.3e = Hln?;‘n;znn soal Yl vyen ?o&-&'—\u* j
- Mungragean Y e Ast [‘
: - Mungcon 5E°
3 JAm‘m 3 AQ‘AS\US %€ o730 lg. 20 = Menguesigean é‘f\_rr\zn;w Sechglrat S
P \ :v"t: ::f“ suﬂ\u@m—t\m« seekigiead
; 3 o rartum
4 Su\m 4 /\gustvs i ©T.%0 \k.3¢ _p&:‘\‘m :‘&hhu;\:a(( = ]
e - Muyage WA Y putta WMesa |
~Mengetees Soal Rowy ARst -
s Suasa 7 Aﬁu&&w %@ 07.30 .30 “Fongwmast kekadian  gengajac Frataind
g oo S Regtrat Y gasata wRrmedioke we
i - Memby ak Qunbn%imn U AcensQerk  Qangdyad L
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@ {\3\‘5«\«.5 a8 OT-3C




41

mandiri
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mandirt

~Regust Trawning  Me dan wtermediag
le.3c weA -Vohpemast Fheduoe :
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Lampiran 5: Form Penilaian Praktik Kerja Lapangan

Kemampuan Dasar

Ketrampilan Menggunakan Fasilitas
Kemampuan  Membaca  Situasi  dan | .7,
Mengambil Keputusan
Partisipasi dan Hubungan Antar Karyawan
Aktivitas dan Kreativitas

K Waktu Penyelesaian Tugas

Hasil Pckerjaan

.| 86-100 A
81-85  A-
76-80 B+

1Mm-715 B

- 166-70 B~
61-65  C+
56-60 C
5155  C-

“146-50 D

" | Nilai Rata-rata :

Skor Nilai  Bobot

4
37
)
3.0
27
23
20
1.7
1

... [2. Alokasi Waktu Praktik -

2 sks : 90-120 jam kerja efektif
3 sks : 135-175 jam kerja efektif

10 (sepuluh)

g2 -.93Z.1

Nilai Akhir

92

Semprian

Pulu

t dua

Angka bulat




Nama

Jurusan

Sekolah / Perguruan Tinggi
Periode

Unit Kerja Magang
Pembimbing PKL

No. Komponen

FORM PENILAIAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN DI BANK MANDIRI

cAssiga Acva

Pronddiean B¥oromi
“Umwvess teas N Japarka
S Ju - Agusieg

‘Learaing Detwary

“tva Fauzanw Salam

mandiri

Indikator Penilaian Baik Cukup Kurang

Catatan

45

Praktek Kerja Lapangan

Mematuhi peraturan disiplin pegawai dan

1 Kedisiplinan sesuai jadwal serta tepat waktu selama \/
menjalankan praktek kerja lapang
Menyelesaikan pekerjaan sesuai

2 Kerajinan jadwal/memenuhi batas waktu yang ditentukan \/

3 Proaktif

4 Kualitas

dan bekerja dengan cepat serta cekatan

Mempunyai sifat inisiatif yang_t-ir;g‘gTdanv kreatif
dalam mencari solusi/alternatif serta memiliki \/
kemampuan komunikasi yang baik dalam

menggali informasi

Melaporkan & mempresentasikan laporan
Praktek Kerja Lapangan yang dikerjakan secara \/ |
terstruktur dan sesuai dengan tujuan yang
diharapkan |

Jakarta, 3\ Agusies ¢




Lampiran 6: Surat Keterangan Selesai Praktik Kerja Lapangan

O
mandiri

SURAT KETERANGAN
No.MUG/LTE/Per.058/2018

PT Bank Mandiri (Persero), Tbk
Mandiri University Group

Menerangkan Bahwa

Assifa Aulia
8105160449

Program Studi : Pendidikan Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta

Sesuai dengan surat persetujuan KPH.MUG/LTE.939/2018, tanggal 06 Juli 2018
Mahasiswa tersebut diatas telah melaksanakan praktek kerja di
PT. Bank Mandiri (Persero) Thk — Mandiri University Group
dengan waktu pelaksanaan pada tanggal
02 Juli s.d 31 Agustus 2018
dengan hasil Baik (dapat bekerja sama, proaktif dan berkelakuan baik)

Jakarta, 2% September 2018+

Yusuf Kurniawan

Assistant Vice President
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Lampiran 7: Contoh Skedul Training

SKEDUL TRAINING BASIC WHOLESALE BANKING PROGRAM BATCH 4 - TAHUN 2018

5 | 1045-1145

8 | 13.45- 1445

TRAINING CENTER BANK MANDIRI

Emmy Rosana/Inayah Slamat(C8)

Aspek Agunan Kredit

Wawan Ruswandi(CB)/Rachm:

Emmy Rosana/inaysh Slamat(C8) Nurulioh Priyo Sembodo (CB)/Nancy Adistyasari K
(CB)/Helmy Afrisa Nugroho (CB)
T (R R U Y SR ey [ S D 0 Lok D0 55 2 i | it

Loan Monitoring

Muhammad Suryadi(CB)/MEB Rullyna Maharani
(WSR)

Aspek Pemasaran & Aspek Teknis Produks!
Freddy lwan T, Kuswand| (CMB) /Eny Kurnlasih
(€8), Edi Luthiccs)

Aspek Sosial Amdal
Nelly Novelina(CB) / Helmy Afrisa Nugroho(C8)

Asurans Jaminan Kredit

Maria T. Rianawat| (Credit Comp. & Legal Adm.

e ColeaBresk.

CoMeaBreak . .

3 |eEe

Aspek Pemasaran & Aspek Teknis Produks|

 CoMesBresk' = T

Asuransl Jaminan Kredit

Loan Monltoring ‘Aspek Sosial Amdal
Totok Privambodo (CMB)/Anotonlus Kunto Muhammad Suryadi{CB)/MEB Rullyna Maharani | Freddy iwan T, Kuswandi (CMB) /Eny Kurniasih | Nelly Novelina(CB) / Helry Afrisa Nugroho(C8) | ptarta T. Rianawati (Credit Comp. & Legal Adm.
(CB)/Didik Judianto (MCB) (WSR) (€8), Edi Lutf(cCS) Dept)
1 | 07.30-0830 Analisa Kuantitati (85, Is) Analisa Kuantitati (Recast, FSA) Analisa Kuantitatlf (CF & FinPro) Struktur Pemblayaan Produk Credit N
2 | 08.30-0930 | M- Syamsudin (MC8).Dwi Astuti Rahayu (LC8) M. Syamsudin (MCB),Dwi Astuti Rahayu (LCB} M. Syamsudin (MC8),Dwi Astuti Rahayu (LCB) Erwanza Nirwan, Midian Samosir (CB), Maria TEWP/TEWS
D ita Suberlina ,Patolhas H. Nobel (LCR) [Dwita Suberiing Patolhss H. Nobel (LCR)
| v e CofeeBresk = Tt St T [ v Cofed Sreek E I S 1|
4 | 09.45-1045 Analisa Kuantitathf (Recast, FSA) Anafisa Kuantitatif (CF & FinPro) Trade Finance
s | 104s.1148 M. Syamsudin (MCB),0wi Astuti Rahayu (LCB) M. Syamsudin (MCB),Dwi Astuti R Erwanza Nirwan, Midian Samosie (¢ i Towr/TOWS
[Dwita Suhertina Patolhas . Nobel [LCR) [Dwits Suheriina Patolhas H. N Nuringat], Eko Virglanto (W:
4553245 ‘Lunch Linch 205 e T | A e Lk
7 | 12.45-13.88 [ Fsa) Analisa Kuantitatf (CF & FinPro) Bank G: "
M 8),0wi Astuti Rahayu (LCB) Owi Astut Rabayu (LC8) | M. Syamsudin { i Astuti Rahayu (LCB)
TBWP
8 | 13.45- 1445 /Owita Suberfina Patolhas H. Nobei (LCR) olhas H. Nobel (LCR) [Owita Suberl Ihas H. Nobel (LCR) BWR/TBWS -ﬂﬂ‘?ﬂﬂ
e ; : reak ok TS S — =
Analisa (8s, 15) Anaksa Kuantitatif (Recast, FSA) Analiasa tH (CF & FinPro) Bank Garansi. Trade Finance
10 | 15.15-16.30 | M. Syamsudin (MCB),Dwi Astuti Rahayu (LC8) M. Syamsudin (MCB),Dwi Astuti Rahayu (LCB) M. Syamsudin (MCB),0wi Astuti Rehayu (LCB) TBWP/TBWS TBWP/TBWS

/Owita Suberfina Patolhas H. Nobel (LCR)

[Owita Suherfina Patolhas H. Nobel (LCR}

/Dwita Suherlina Patolhas H. Nobel (LCR)

Transaction Banking (MCM)

TOWP/TBWS

Penyusunan Laporan OJT & presentasi OJT
Bintang Situmorang (MUG)

Bintang Situmorang (MUG)




Lampiran 8: Contoh Lembar Berita Acara Ujian

mandir

Pelaksanaan Ujian Online
Training Basic Wholesale Banking Program
Batch 4
Jumat. 1 Desember 2017

TATATERTIE LIAN

Peserta ujian wajib mengisi Daftar Hadir Ujian.

Waktu pelaksanaan ujian sesuai dengan jumilah masing-masing Soal.

Barang-barang {Tas} yang tidak ada hubungannya dengan pelaksanaan ujian harap
dilztakkan didepan ruang kelas, dan handphons dimasukkan ke tas atau dil=takkan dimeja
peEngIwas.

Selama pelaksanaan ujian, peserta tidak diperkznankan untuk meningzalkan ruang ujian.
Perlu kami ingatkan kembal bahwa salah satu hal yang menggugurkan Assesment adalah
MENCONTEK.

Modul yang diujikan sbb:

No Nama Modul Jumilah Soal K Fi

1. | KPEM 5d

2. | 5P 50

3.

Note: Kepads Bapak/lbu pengmwas, apabils ujian telsh selessi mohon bantuannys untuk:
= Mengumpulkan Form Nilsi Scsessment Peserta
— Mengirimkan kembali Form ini ke Mandiri University Jakarta (PIC Anddy Porayouw)

Meng=tahui.

D=an of REA Pengmeas 1 Pengmwas 2

48
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Lampiran 9: Kartu Konsultasi Pembimbing Penulisan PKL

1. Nama Mahasiswa
2. No.Registrasi

3. Program Studi
4. Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI

Kampus Universitas Negeri Jakanta Gedung R, Jalan Rawamangun Muka, Jekarta 13220
Telepon (021) 4721227/4706285, Fax: 021) 4706285
Laman: www.fe.unj.ac.id
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