DAFTAR ISI

Halaman

ABSTRAK L. I

ABSTRACK et I

LEMBAR PENGESAHAN ... i

PERNYATAAN ORISINALITAS ..o iv

KATA PENGANTAR .ot e v

DAFTAR IST e vii

DAFTAR GAMBAR ... s X

DAFTAR TABEL ... Xi

DAFTAR LAMPIRAN ...t xii
BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang ........ccccoooeoiiiieiiiicceccsee e 1

B. Perumusan Masalah ..........cccoooviiiiiiiiniceeee 4

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan .............ccccoocevveieiieiieve e, 5

1. Tujuan PenuliSan .........ccccecviiiieiie e 5

2. Manfaat Penulisan ... 5

BAB Il KAJIAN TEORITIS DAN METODOLOGI PENULISAN ........ 7

AL KJian TEONLIS .oevveiieeiie ittt 7

Lo PaJaK oo s 7

2. FUNQGST PAJaK ....oovviiiiiiiie et 7

3. JeNIS PaJaK ..o 8

4. Sistem Pemungutan Pajak .........cccceveriiniiniinin e 9

vii



5. TarifPajak .....cccocveiiie e 11

6. Pajak Penghasilan.........c..ccooovieiiieiieie e 12
7. Wajib Pajak Orang Pribadi..........cccccooveviviveiienieeie e 14
8. Kepatuhan Wajib Pajak ...........cccccvevviievniie e 16
9. Tax Amnesty/ Pengampunan Pajak............cccccevvveieieeinennenne 19
B. Kerangka BerpiKir .........ccccooveiiiiiiieieiie e 25
C. Metodologi Penelitian...........cccoevvevieieeiieic e 26
1. Tempat dan WaktU...........ccoceiieiiiiiciiese e 26
2. Metode Penelitian ..........ccoeiiiiinieniisee e, 27
3. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccceevveveeieiiie i, 27
4. Teknik Analisis Data .........ccccvvveiiireiieiieeee e, 28

BAB |1l PEMBAHASAN

A, DESKIIPST KASUS ......vvevieiiciiesieeie ettt 29

B. ANAlISISIS KASUS......cviiitiiiiiiisieice e 31

1. Peningkatan jumlah penerimaan Pajak Penghasilan Orang Pribadi

pada tahun 2017 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta

Tanah Abang SatU .........cccceeviiiiieiieee e 31

2. Faktor — faktor yang menyebabkan peningkatan jumlah
penerimaan Pajak Penghasilan Orang Pribadi pada tahun 2017 di

KPP Pratama Jakarta Tanah Abang Satu.............ccccceevevinennee. 37

viii



3. Masalah — masalah yang ditemukan dalam meningkatkan
penerimaan pajak penghasilan Orang Pribadi serta bagaimana
usaha dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Tanah Abang

Satu untuk meningkatkan penerimaan Pajak Penghasilan Orang

PRIDAI. ... 52

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ... 55
AL KESIMPUIAN....c.oiiiiiic e 55

B, Saran ... 56
DAFTAR PUSTAKA e 58
LAMPIRAN — LAMPIRAN .o 60



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 11.1 Kerangka Derpikir ..., 26
Gambar 111.1 Grafik Penerimaan Pajak Penghasilan Orang Pribadi ............... 34



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 11.1 Tarif Penghasilan WP Orang Pribadi...........ccccocevvveveiicireiciienenn, 15
Tabel 11.2 Jumlah PTKP Wajib Pajak ........c.cccccoeiiieiiiiiiiccece e 16
Tabel 11.3 INdiKator PEISENtASE ........cccooeiiiiiiiieise e 19
Tabel 111.1 Penerimaan Pajak Penghasilan Orang Pribadi ..........c..ccccceevennen. 34
Tabel 111.2 Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi Terdaftar ...............c.ccccovvne.n. 39
Tabel 111.3 Jumlah WP OP Lapor SPT Tahunan Tepat Waktu........................ 39

Tabel 111.4 Jumlah WPOP Terdaftar dan Jumlah WPOP Lapor SPT Tahunan
Tepat WaKtU ........ccoeeiviiieieeece e 41
Tabel 111.5 Presentase Tingkat kepatuhan WPOP dalam Pelaporan SPT

Tahunan PPh Tahun Pajak 2015-2017 ........ccccccvvevieiievireic e, 42

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Surat permohonan riset dari UNJ untuk DJP ...........ccccovevvinenen. 61
Lampiran 2 Surat persetujuan riset dari KPP Pratama Jakarta TA Satu......... 62
Lampiran 3 Surat perizinan riset dari DIP ..........c.cccoveviiiie i 63
Lampiran 4 Daftar pertanyaan dan hasil wawancara ...............ccccceevveieeinenen. 64
Lampiran 5 Kartu bimbingan ...........cccccevvoiiiie i 66

xii



