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ABSTRAK

Aina Bella Descha Monicha, Hubungan antara Kualitas Pelayanan dengan
Citra Perusahaan SUPERINDO Bekasi pada Warga RW. 005 di Jati Kramat

Bekasi, Skripsi. Jakarta: Program Studi Tata Niaga, Jurusan Ekonomi dan
Administrasi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, Juni 2014.

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh data yang empiris dan fakta
yang sahih, valid serta dapat dipercaya tentang apakah ada hubungan antara
Kualitas Pelayanan dengan Citra Perusahaan SUPERINDO Bekasi pada Warga
RW. 005 di Jati Kramat Bekasi.

Penelitian ini dilakukan di RW.005 Jati Kramat Bekasi, selama 3 bulan
terhitung dari bulan April sampai bulan Juni 2014. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode survey dengan pendekatan korelasional. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan yaitu teknik acak sederhana. Populasi dalam
penelitian ini adalah Warga Jati Kramat RW.005 Bekasi.

Untuk menjaring data dari kedua variabel digunakan kuesioner model
skala likert untuk Kualitas Pelayanan (Variabel X) dengan Citra Perusahaan
(Variabel Y). Sebelumnya instrument ini digunakan, dilakukan uji validitas
konstruk terlebih dahulu, untuk kedua variabel. Untuk variabel X 35 butir
pernyataan setelah divaliditas, terdapat 6 butir pernyataan yang drop, sedangkan
yang memenuhi kriteria atau valid terdiri dari 29 butir pernyataan. Untuk variabel
Y, dari 30 butir pernyataan setelah divaliditas, terdapat 6 butir pernyataan yang
drop, sedangkan yang memenuhi kriteria atau valid terdiri dari 24 butir
pernyataan. Perhitungan reliabilitas kedua variabel tersebut menggunakan rumus
Alpha Cronbach. Hasil reliabilitas variabel X sebesar 0,89 dan hasil reliabilitas
variabel Y sebesar 0,92.

Uji persyaratan analisis yaitu uji normalitas galat taksiran regresi Y atas X
dengan uji liliefors menghasilkan Lhitung = 0,1339, sedangkan Ltabel untuk n =
0,157 pada taraf signifikan 0,05 karena L, hitung < Ltabel maka galat taksiran Y
atas X berdistribusi normal. Persamaan regresi yang dihasilkan adalah ¥ - 6,72 +
0,73 X. Dari uji keberartian regresi menghasilkan Fhitung > Ftabel, yaitu 11,83 >
4,17, artinya persamaan regresi tersebut signifikan. Uji linieritas regresi
menghasilkan Fhitung < Ftabel, yaitu 0,50 < 2,77, sehingga disimpulkan bahwa
persamaan tersebut linier. Koefisien korelasi Product Moment dari Pearson
menghasilkan rxy = 0,532 selanjutnya dilakukan uji keberartian korelasi dengan
menggunakan uji-t dan dihasilkan thitung = 3,440 dan ttabel = 1,68 pada taraf
signifikan dan dk=30 . Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa koefisien
korelasi rxy = 0,532 adalah signifikan. Koefisien determinasi yang diperoleh
sebesar 28,29%, yang menunjukkan bahwa 28,29% Citra perusahaan ditentukan
oleh Kualitas Pelayanan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan terdapat hubungan positif antara
kualitas pelayanan dengan citra perusahaan SUPERINDO pada warga RW.005
Jati Kramat Bekasi.
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terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
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