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ABSTRAK

Kehadiran aplikasi mobile di dunia teknologi membawa perubahan baru bagi seluruh
industri bisnis. Berbagai perusahaan dan pengembang teknologi menggunakan aplikasi
mobile sebagai bentuk pemasaran dan promosi. Salah satunya adalah perusahaan
asuransi umum yang menghadirkan aplikasi untuk pemilik kendaraan bermotor. Aplikasi
ini memiliki berbagai fitur yang dapat digunakan pengguna dan diaplikasikan pada
kendaraan yang dimiliki. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat penerimaan
teknologi dari aplikasi tersebut, serta mengetahui apa yang mendasari pengguna dalam
menerima maupun menggunakan aplikasi mobile tersebut. Sampel penelitian ini adalah
pengguna aplikasi mobile yang sudah mengunduh aplikasi tersebut. Total responden
dalam penelitian ini sebanyak 204 orang. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif
dan menggunakan metode survei untuk mengumpulkan data. Adapun data responden
dikumpulkan dengan teknik simple random sampling. Kuisioner penelitian menggunakan
skala Likert dengan interval nilai satu sampai enam. Data penelitian ini diolah dengan
metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan Confirmatory Factor
Analysis. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 1) perceived usefulness
berpengaruh positif dan signifikan pada attitude, 2) website quality berpengaruh positif
dan signifikan pada attitude, 3) attitude berpengaruh positif dan signifikan pada intention
to use, 4) perceived risk berpengaruh positif dan signifikan pada intention to use, 5)
perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan pada intention to use, 6)
perceived ease of use berpengaruh negatif pada attitude, serta 7) intention to use
berpengaruh negatif pada actual system use.

Kata kunci : aplikasi mobile, technology acceptance model (TAM), perceived ease of use,
perceived usefulness, attitude, behavioral intention to use, website quality, perceived risk,
actual system use.



ABSTRACT

The presence of mobile applications in the world of technology has brought new changes
to the entire business industry. Various companies and technology developers use mobile
applications as a form of marketing and promotion. One of them is a general insurance
company that create mobile application for motor vehicle owners. This mobile
application has various features that can be used by users and applied to their own
vehicles. This study aims to determine the level of acceptance of technology from the
mobile application, as well as knowing what is underlying the user in accepting and using
the mobile application. The sample of this research is mobile application users who have
downloaded the application. The total respondents in this study were 204 people. This
research is quantitative research and use survey methods to collect data. The respondent
data was collected by simple random sampling technique. The research questionnaire
uses a Likert scale with one to six value intervals. The research data was processed using
the Structural Equation Modeling (SEM) method using Confirmatory Factor Analysis.
The results of this study indicate that 1) perceived usefulness has a positive and
significant effect on attitude, 2) website quality has a positive and significant effect on
attitude, 3) attitude has a positive and significant effect on intention to use, 4) perceived
risk has a positive and significant effect on intention to use, 5) perceived ease of use has a
positive and significant effect on intention to use, 6) perceived ease of use has a negative
effect on attitude, and 7) intention to use has a negative effect on actual system use.

Keywords: mobile application, technology acceptance model (TAM), perceived ease of
use, perceived usefulness, attitude, behavioral intention to use, website quality, perceived
risk, actual system use.
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