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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari Motivasi
Kerja (MK) dan Keadilan Organisasi (KO) terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) melalui Kepuasan Kerja (KK) sebagai Mediasi. Selain itu, dalam
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh mediasi dan efek pengaruh langsung dan tidak
langsungnya. Sampel yang digunakan sebanyak 83 karyawan. Kuesioner digunakan
untuk mengumpulkan data dari para responden. Metode analisis data menggunakan
teknik analisis partial least square (PLS) melalui software SmartPLS 3.0. Pengujian
hipotesis menggunakan resampling bootstrapping dan uji sobel dengan membandingkan
antara T-hitung dengan T-tabel atau nilai P-Values dengan taraf signifikansi. Hasil
dalam penelitian ini, ditemukan bahwa Organizational Citizenship Behavior (OCB)
dipengaruhi oleh kepuasan kerjadan keadilan organisasi secara langsung, sedangkan
motivasi kerja tidak mempengaruhi secara langsung. Dalam penelitian ini ditemukan
bahwa kepuasan kerja mampu memediasi antara variabel motivasi kerja dan variabel
keadilan organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Hasil dalam
penelitian ini ditemukan bahwa keadilan organisasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap OCB, sedangkan motivasi kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap OCB. Kepuasan kerja mampu menjadi mediasi antara motivasi kerja terhadap
OCB maupun keadilan organisasi terhadap OCB.

Keywords : Organizational Citizenship Behavior (OCB), Kepuasan Kerja,
Motivasi Kerja,dan Keadilan Organisasi.



Abtract

The purpose of this study was to determine the effect of Work Motivation (MK)
and Organizational Justice (KO) on Organizational Citizenship Behavior (OCB)
through Job Satisfaction (KK) as Mediation . In addition, in this study to determine the
effect of mediation and the effects of direct and indirect effects. The sample used was 83
employees. The questionnaire was used to collect data from respondents. Data analysis
method uses partial least square (PLS) analysis technique through SmartPLS 3.0
software. Hypothesis testing uses bootstrapping resampling and sobel test by comparing
T-count with T-table or P-Values value with significance level . The results in this study,
found that Organizational Citizenship Behavior (OCB) is influenced by job satisfaction
and organizational justice directly, while work motivation does not affect directly . In
this study it was found that job satisfaction is able to me mediating between work
motivation variable d an organization against organizational justice Citizenship
Behavior (OCB). The results in this study found that organizational justice had a
positive and significant effect on OCB, while work motivation did not have a positive and
significant effect on OCB. Job satisfaction is able to mediate between work motivation
towards OCB and organizational justice towards OCB.

Keywords :Organizational Citizenship Behavior (OCB), Job Satisfaction,
Work Motivation, and Organizational Justice.
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