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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui determinan yang memengaruhi niat
pembelian kembali pada Elevenia, yaitu bagaimana persepsi risiko, persepsi nilai,
dan persepsi kepercayaan daring memengaruhi niat pembelian kembali secara
daring. Penelitian ini menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) dengan
jumlah responden yang pernah melakukan pembelian di Elevenia sebanyak 329
orang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi risiko berpengaruh
negatif terhadap niat pembelian kembali secara daring dan berpengaruh positif
terhadap persepsi kepercayaan secara daring, persepsi kepercayaan secara daring
berpengaruh positif terhadap niat pembelian kembali secara daring, persepsi nilai
berpengaruh negatif terhadap persepsi kepercayaan secara daring dan berpengaruh
positif terhadap niat pembelian kembali secara daring. Selain itu, persepsi
kepercayaan daring memediasi pengaruh persepsi risiko terhadap niat pembelian
kembali secara daring dan memediasi pengaruh persepsi nilai terhadap niat

pembelian kembali secara daring.

Kata Kunci: Persepsi Risiko, Persepsi Nilai, Persepsi Kepercayaan Daring, Niat

Pembelian Kembali Secara Daring.
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