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ABSTRAK

Secara garis besar tujuan penelitian ini adalah : 1) Menganalisis Brand
positioning terhadap Keputusan pembelian ,2) menganalisis Brand Equity
Terhadap keputusan Pembelian kepuasan pelanggan serta implikasinya bagi
Apartemen green pramuka city, 3)menguji hipotesis pengaruh brand
positioning terhadap kepuasan pelanggan, 4) menganalisis kepuasan pelangan
terhadap keputusan pembelian , 5) menganalisis pengaruh Brand Equity
terhadap kepuasan pelanggan. 6) menganalisis pengaruh Brand positioning
terhadap kepuasan pelanggan  apartemen yang dimediasi keputusan
pembelian, 7) Pengaruh Brand equity terhadap kepuasan pelanggan apartemen
yang dimediasi keputusan pembelian Apartemen green pramuka city jakarta.
Unit analisis adalah Apartemen green pramuka city jakarta pusat. Unit
observasi 230 responden yang merupakan pemilik apartemen. Rancangan
penelitian metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif dengan menggunakan kuesioner. Data dikumpulkan dianalisa
dengan menggunakan software statistic AMOS versi 2.2 . setelah
menganalisis data, penelitian ini menyimpulkan bahwa brand positioning dan
brand equity berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap keputusan
pembelian dalam meningkatkan kepuasan pelanggan apartemen.Data tersebut
juga mengungkapkan bahwa peranan brand positioning dan brand equity
memiliki pengaruh yang tinggi terhadap kepuasan pelanggan bila dimediasi

melalui keputusan pembelian.

Kata Kunci : Brand Positioning, Brand equity, Keputusan Pembelian dan

Kepuasan pelanggan



ABSTRACT

Generally, the purpose of the research are : 1) to test the influence of brand
positioning on purchase decision2) to test the influence of brand equity on
purchase decision 3) to test the influence customer satisfaction on Brand
positioning 4) to test influence of Customer Satisfaction on Purchase decision in
central Jakarta Apartment. 5) to test influence Brand equity on customer
satisfaction. 6) to test the influence of brand positioning on customer satisfaction
mediated purchasing decisions, 7) to test the influence of brand equity on
customer satisfaction mediated purchasing decisions. The unit of analysis is the
green pramuka city apartment in central Jakarta. Observation unit 230
respondents who are apartment owners. The research design method used in this
study is a quantitative method using a questionnaire. Data collected was analyzed
using AMOS statistical software version 2.2. after analyzing the data, this study
concluded that brand positioning and brand equity had a significant and positive
effect on purchasing decisions in increasing apartment customer satisfaction. The
data also revealed that the role of brand positioning and brand equity has a high
influence on customer satisfaction if mediated through purchasing decisions .
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