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ABSTRAK 

 

 

 

 

 

Berdasarkan kondisi dan keadaan kinerja di PT Lion Mentari Airlines, Tangerang, 

tujuan penelitian ini adalah untuk; (1) menentukan pengaruh kualitas kehidupan 

kerja terhadap kinerja, (2) pengaruh kompensasi terhadap kinerja, (3) pengaruh 

kualitas kehidupan kerja terhadap kepuasan kerja (4) pengaruh kompensasi 

terhadap kepuasan kerja (5) pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja (6) 

pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja dimediasi oleh kepuasan kerja 

(7) pengaruh kompensasi terhadap kinerja dimediasi oleh kepuasan kerja. Secara 

metodologis pendekatan penelitian adalah pendekatan kuantitatif. Instrumen 

penelitian metode adalah kuesioner yang berisi 74 poin dari empat variabel laten. 

Populasi dalam penelitian ini sebanyak 105 responden. Data dianalisis 

menggunakan SmartPLS 3. Kemudian, untuk menguji hipotesis yang kedua, yaitu 

dengan uji Sobel yang digunakan untuk menguji hubungan variabel intervening 

yang ada dalam hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa enam variabel 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. 
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ABSTRACT 

 

 

Based on the condition and circumstance of performance at the PT Lion Mentari 

Airlines, Tangerang, the purpose of this study was to; (1) determine the effect of 

quality of work life on performance, (2) the effect of compensation on the 

performance, (3) the effect of quality of work life on the job satisfaction (4) the 

effect of compensation on the job satisfaction (5) the effect of job satisfaction on 

the performance (6) the effect of quality of work life on performance is mediated 

by job satisfaction (7) the effect of compensation on performance is mediated by 

job satisfaction. Methodologically the research approach is a quantative 

approach. The method research instrument is a questionnaire containing 74 point 

declaration from the four latent variables. In the study using the Likert Scale 1-5. 

With population 105 respondents. Data were analysed using SmartPLS 3. 

Moreover, to test the hypothesis of the second, Sobel test was used to examine the 

relationship existing intervening variables in the hypothesis. The result showed 

that the six variables simultaneously positive and significant impact the 

performance. 
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