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ABSTRAK

Aldira Diko Allezi, 2018; Analisis Pengaruh Green Marketing, Word of Mouth dan
Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Kurir Sepeda
Kamiantar Jakarta. Skripsi, Jakarta: Konsentrasi Manajemen Pemasaran |,
Program Studi S1 Manajemen , Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.
Tim Pembimbing: Basrah Saidani S.E., M.Si&Andrian Haro S.Si., M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh green marketing, word of mouth
dan kualitas layanan terhadap keputusan penggunaan Kamiantar Jakarta.Metode yang
digunakan dalam pengumpulan data adalah kuisioner dengan beberapa indikator.Sampel
yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 200 responden dengan kriteria pengguna
jasa Kamiantar Jakarta yang berdomisili di wilayah Jakarta Pusat dan Jakarta
Selatan.Data hasil penelitian diolah dan diaanalisis data menggunakan SPSS Versi 25.0
dan Lisrel versi 8.8. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel green marketing,
word of mouth dan kualitas layanan  berpengaruh positif terhadap keputusan
penggunaan Kamiantar Jakarta. Green marketing dan kualitas layananan juga
berpengaruh positif terhadap word of mouth.

Kata kunci: Green Marketing, Word of Mouth, Kualitas Layanan, Keputusan
Penggunaan



ABSTRACT

Aldira Diko Allezi, 2018; The Effect Of Green Marketing, Word Of Mouth And
Service Quality On The Decision Of Use Bicycle Courier Kamiantar Jakarta. Thesis,
Jakarta: Marketing Management Concentration , Study Program S1 Management,
Faculty of Economics, State University of Jakarta. Counselor Team: Dra. Basrah
Saidani, M.Si & Andrian Haro S.Si., M.M

This study aims to determine the effect of green marketing word of mouth and the
quality of service to the decision to use Kamiantar Jakarta. The method used in data
collection is a questionnaire with several indicators. The sample used in this study
amounted to 200 respondents with the criteria of users of Kamiantar Jakarta services
domiciled in Central Jakarta and South Jakarta. Data from the research results were
processed and analyzed using SPSS Version 25.0 and Lisrel version 8.8. The results
showed that the variables of green marketing, word of mouth and service quality had a
positive effect on the decision to use Kamiantar Jakarta. Green marketing and service
quality also have a positive effect on word of mouth.

Kata kunci: Green Marketing, Word of Mouth, Kualitas Layanan, Keputusan
Penggunaan
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