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ABSTRAK

Teguh Tri Handoyo, 2019: Kepuasan Pengunjung Event Jakarta Fashion and
Food Festival: Dapatkah Membuat Merek Loyal?. Skripsi, Jakarta: Program
Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim
Pembimbing: Usep Suhud, M.Si, Ph.D & Andrian Haro, S.Si., M.M

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas event
terhadap kepuasan pengunjung, penhgalaman pengunjung terhadap kepuasan
pengunjung, EWOM terhadap kepuasan pengunjung, kepuasan pengunjung
ternadap loyalitas pengunjung, kualitas event terhadap loyalitas pengunjung,
pengalaman pengunjung terhadap loyalitas pengunjung, EWOM terhadap loyalitas
pengunjung. Metode pengumpulan data menggunakan metode survey dengan
instrumen berupa kuesioner. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 200
responden yang telah mengunjungi event Jakarta Fashion and Food Festival
sebanyak minimal tiga kali. Teknik analisis data menggunakan SPSS versi 23 dn
AMOS versi 23 untuk mengolah dan menganalisis data hasil penelitian. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas event dan EWOM berpengaruh
positif terhadap kepuasan pengunjung dan loyalitas pengunjun. Pengalaman
pengunjung tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung. Pengalaman
pengunjung berpengaruh positif terhadap loyalitas pengunjung. Kepuasan
pengunjung berpengaruh positif terhadap loyalitas pengunjung.

Kata kunci: kualitas event, pengalaman pengunjung, EWOM, kepuasan
pengunjung, loyalitas pengunjung, event, food festival, Jakarta



ABSTRACT

Teguh Tri Handoyo, 2019: Visitor Satisfaction of Jakarta Fashion and Food
Festival: Can make them Loyal?. Thesis, Jakarta: Study Program S1
Management, Faculty of Economics, Universitas Negeri Jakarta. Counselor
Team: Usep Suhud, M.Si, Ph.D & Andrian Haro, S.Si., M.M

The purpose of this research are to determine wheter event quality affects to visitor
satisfaction, visitor experience affects to visitor satisfaction, EWOM affects to
visitor satisfaction, visitor satisfaction affects to visitor loyalty, event quality affects
to visitor loyalty, visitor experience affects to visitor loyalty, EWOM affects to
visitor loyalty. Methods of data collection using survey method with the instrument
in the form if questionnaire. The sample of this study are 200 respondents who have
visited Jakarta Fashion and Food Festival are at least three times. Technical
analysis of data using SPSS version 23 and AMOS vesion 23 to process and analyze
data research results. The results of this study are, event quality and EWOM are
postively affect to visitor satisfaction and visitor loyalty. Visitor experience didn’t
affect to visitor satisfaction. Visitor experience positively affect to visitor
loyalty.Visitor satisfaction positively affect to visitor loyalty.

Keywords: event quality, visitor experience, EWOM, visitor satisfaction, visitor
loyalty, Event, Food Festival, Jakarta
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mendapatkan gelar akademik sarjana, baik di Universitas Negeri Jakarta
maupun di Perguruan Tinggi lain.

2. Skripsi ini belum dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

3. Penyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi

lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Universitas Negeri Jakarta.
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“....Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman diantaramu dan
orang-orang yang mempunyai ilmu pengetahuan beberapa derajat...”

(Al-Mujadilah:11)

Alhamdulillah kupanjatkan rasa syukur kepada Allah SWT, atas segala rahmat serta
kesempatan untuk menyelesaikan skripsi ini dengan segala kekuranganku. Segala
syukur ku ucapkan kepada-Mu yang telah memberiku nikmat hidup, menghadirkan
orang-orang terkasih yang selalu ada disaat aku tertatih, dan karena izin-Mu skripsi
ini dapat terselesaikan. Sholawat serta salam selalu terlimpahkan keharibaan
Rasulullah Muhammad SAW.

Skripsi ini ku persembahkan untuk Mamah, Bapak dan Kakak-kakak yang telah
membesarkanku selama ini dengan penuh perjuangan, Bapak yang selalu berusaha
mencukupi kebutuhan materil dan imateril. Terimakasih atas segala kasih sayang,
pengorbanan serta doa yang senantiasa mengiringi jalanku. Sebesar apapun
pencapaian ku belum mampu membayar setetes keringat dan air mata yang telah
kalian berikan. Semoga Allah memberi kesempatan kepadaku untuk

membahagiakan Mamah, Bapak dan Keluargaku Aamiin....
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