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BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

       Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif antara 

kesadaran merek dengan keputusan pembelian sepeda motor Suzuki pada warga 

RW 005 Kedoya Selatan. Hal ini berdasarkan hasil perhitungan koefisien 

korelasi sebesar 0,292. Maka dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi kesadaran 

merek akan semakin tinggi pula keputusan pembeliannya. 

       Keputusan pembelian sepeda motor pada warga RW 005 Kelurahan Kedoya 

Selatan ditentukan oleh kesadaran merek sebesar 8,54% dan sisanya sebesar 

91,46% faktor lainnya, seperti citra merek, desain produk dan harga 

 

B. Implikasi 

       Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa kesadaran merek  termasuk 

salah satu variabel yang menentukan keputusan pembelian sepeda motor Suzuki. 

Mengingat kesadaran merek mempunyai peranan penting dalam keputusan 

pembelian, maka perusahaan perlu meningkatkan kesadaran merek pelanggan 

melalui promosi penjualan melalui iklan di media cetak, elektronik maupun 

internet karena untuk memperkenalkan kepada warga mengenai produk-produk 

sepeda motor Suzuki.  Semakin tinggi mengerti perusahaan atas pentingnya 

kesadaran merek, maka semakin tinggi pula keputusan pembelian terhadap 
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merek. Dengan demikian, hasil penelitian ini sesuai dengan deskripsi teoretis 

maupun kerangka teoretis yang diajukan. 

       Implikasi dari hasil penelitian ini adalah bahwa untuk lebih meningkatkan 

keputusan pembelian terhadap merek dapat dilakukan dengan membuat 

pelanggan mendapatkan informasi secara lebih terhadap sepeda motor Suzuki. 

Hal tersebut berdasarkan hasil pengolahan data dimana pada variabel keputusan 

pembelian, dimensi pencarian informasi indikator Sumber komersil dengan sub 

indikator iklan, pramuniaga dan dealer memiliki skor terendah sebesar 11,96%.  

 

C. Saran 

       Berdasarkan kesimpulan serta implikasi yang dikemukakan di atas, saran-

saran yang kiranya dapat diberikan oleh peneliti dalam rangka meningkatkan 

pembelian sepeda motor Suzuki adalah: 

1. Perusahaan perlu memperbaiki dalam hal memasarkan produknya secara baik 

seperti memanfaatkan iklan, pramuniaga dan dealer-dealernya agar 

masyarakat bisa lebih mengenal produk-produk sepeda motor Suzuki dan 

juga  bisa bersaing dengan merek sepeda motor lainnya. 

2. Perusahaan perlu menciptakan inovasi-inovasi baru dari sepeda motor seperti 

membuat desain sepeda motor yang unik, modern dan berbeda dari 

sebelumnya. 
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3. Perusahaan juga harus meningkatkan pelayanan purna jual yg baik terhadap 

konsumen agar konsumen merasakan kepuasan lebih dan dapat berdampak 

konsumen menjadi setia terhadap produk sepeda motor Suzuki. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


