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ABSTRAK 
 

MIFTAHUL JANNAH. 8105150465. Hubungan antara Asertivitas dengan Self-
esteem pada Siswa Jurusan Administrasi Perkantoran di SMK Negeri 50 
Jakarta. Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas 
Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, Juni 2019. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan antara 
asertivitas dengan self-esteem pada siswa jurusan Administrasi Perkantoran di SMK 
Negeri 50 Jakarta. Penelitian ini dilakukan selama 6 bulan terhitung dari 
pertengahan Oktober 2018 sampai dengan pertengahan April 2019. Metode 
penelitian yang digunakan adalah metode survey dengan pendekatan korelasional. 
Populasinya adalah siswa jurusan Administrasi Perkantoran yang berjumlah 216 
siswa. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 135 siswa dengan 
menggunakan proportional Random Sampling. Data varibael Y (self-esteem) 
merupakan data Primer, instrumen yang digunakan adalah kuisioner dengan 
menggunakan model skala Guttman. Sedangkan data variabel X (Asertivitas) 
menggunakan instrument dengan model skala Diferensiasi Semantik. 

Teknik analisis data menggunakan program Microsoft Excell Tahun 2010 
dimulai dengan mencari Persamaan Regresi. Persamaan regresi yang didapat adalah 
Y = 18,074 + 0,551X. Kemudian melakukan uji persyaratan analisis, yaitu uji 
normalitas menggunakan uji liliefors dan Normal Probability Plot dan didapat nilai 
X sebesar 0,0376 dan Y sebesar 0,0564 yang keduanya lebih besar dari Ltable yaitu 
0,076 maka data berdistribusi normal. Kemudian dilanjutkan dengan uji linearitas 
yang diperoleh sebesar Fhitung -0,678 < Ftabel 1,47 maka hubungan kedua variabel 
adalah linear. Uji hipotesis yaitu koefisien korelasi dengan menggunakan rumus 
product moment yang menghasilkan r > 0 yaitu sebesar 0,876 yang dapat 
disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang positif antara asertivitas dengan self-
esteem. Uji t menghasilkan thitung 21,045 > ttabel 1,97. Uji koefisien determinasi 
diperoleh hasil 76,9% Asertivitas berkontribusi dalam tinggi rendahnya Self-
esteem.  

Kesimpulan penelitian ini adalah terdapat hubungan positif yang signifikan 
antara asertivitas dengan self-esteem pada siswa Jurusan Administrasi Perkantoran 
di SMK Negeri 50 Jakarta. Pada asertivitas indikator dengan pengaruh terendah 
yaitu kemampuan mengakhiri percakapan yang bertele-tele 0%, peneliti 
menyarankan agar sekolah/guru membuat metode pembelajaran yang dapat 
merangsang siswa untuk dapat memberi dan menanggapi argumen dengan baik dan 
bijak. Pada Self-esteem indikator terendah yaitu mengatur perilaku orang lain 
6,59%, peneliti menyarankan agar siswa dilatih jiwa kepemimpinannya melalui 
kegiatan ekstrakurikuler dan kelompok diskusi.  

Kata Kunci: Asertivitas, Self-esteem.
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ABSTRACT 
 

MIFTAHUL JANNAH. 8105150465. The Relationship Between Assertiveness 
and Self-esteem of Office Administration Department Students in 50 Vocational 
High School Jakarta. Skripsi. Jakarta: Study Program of Economic Education, 
Faculty of Economic, State University of Jakarta, June 2019. 

This study aims to determine whether there is relationship between 
assertiveness and self-esteem of Office Administration Department students in 50 
Vocational High School Jakarta. This research was conducted for 6 months during 
middle of October 2018 until middle April 2019. The method used is survey method 
with correlation approach. The population of the inaccessible population is the 
students of office administration department of 216 students. The sample used in 
this research is 135 students by using Proportional Random Sampling technique. Y 
variable data (self-esteem) is the primary data, the instrument used is a 
questionnaire by using the Guttman scale model and X variable (assertiveness) 
instrument used is a questionnaire using the Semantic Differential scale model. 

Data analysis technique using Microsoft Excell program version 2010 

started by looking for the regression equation obtained is  Ŷ = 18.074 + 0.551 𝑋. 
And then looking for test of requirement analysis that is normality test using 
Liliefors test and Normal Probability Plot and can value X 0.0376 and Y equal to 
0.0564 which all binger than Ltable 0.076 hence normal distributed data. And then 
looking for the Linearity test which  Fcount -0.678 < Ftable 1.47 which both have a 
linear relathionships. Hypothesis test that is correlation coefficient using product 
moment test that value is r > 0 is 0.876 that means there is the positive relationship 
between assertiveness and self-esteem. Ttest has value of Tcount 21.045> ttable 1.97. 
Test coefficient determination obtained results that 76.9% assertiveness contributes 
to the high and low self-esteem. 

The conclusion of this research is that there is a significant positive 
relationship between assertiveness and self-esteem of Office Administration 
Department students in 50 vocational high school Jakarta. In assertiveness, the 
indicator with the lowest comparison is the ability to support long-winded 
conversations of 0%, researchers suggest that schools / teachers make learning 
methods that can stimulate students to be able to give and respond to arguments 
wisely. At the lowest self-esteem indicator, which is to regulate the behavior of 
others 6.59%, researchers suggest that students be trained in leadership through 
extracurricular activities and discussion groups. 

Keywords: Assertiveness, Self-esteem.
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LEMBAR PERSEMBAHAN   

              
 

               
“Tidak ada balasan kebaikan kecuali kebaikan (pula).” 

(Q.S. Ar-Rahman : 60) 
 

 
 
 

 
 

Dan (ingatah juga), tatkala Tuhanmu memaklumkan; 
“Sesungguhnya jika kamu bersyukur, pasti Kami akan 

menambah (nikmat) kepadamu, dan jika kamu mengingkari 
(nikmat-Ku), maka sesungguhnya azab-Ku sangat pedih”.  

(Q.S. Ibrahim || 14 : 7) 
 

 
 
 

Teruntuk Ibuku Tercinta…. 
Terima kasih atas cinta kasih yang mampu membuatku berdiri 

hingga saat ini dan mampu merampungkan skripsi ini 
Terima kasih jua ayah, kakak dan adik terkasih
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