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ABSTRAK

TALENTA MESHAKANTI. 2016. 8143164894. ANALISIS PELAKSANAAN
TATA NASKAH DINAS ELEKTRONIK PADA BIRO UMUM DAN
PENGADAAN KEMENTERIAN PERTANIAN RI. Program Studi D3
Administrasi Perkantoran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta.

Era Revolusi Industri 4.0 telah menciptakan pembaruan di berbagai bidang
kehidupan. Salah satunya adalah digitalisasi di bidang perkantoran, sehingga
terjadi pergerseran dari cara konvensional ke penggunaan barang-barang
elektronik. Salah satu perubahan tersebut ialah cara mengelola surat dengan cara
elektronik dengan menggunakan aplikasi. Karya ilmiah ini bertujuan untuk
menganalisis pelaksanaan aplikasi peneglolaan surat secara elektronik pada
Kementerian Pertanian RIl. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode
analisis deskriptif.

Dari hasil analisis dapat ditemukan masalah yang menghambat
pelaksanaan aplikasi pengelolaan surat secara elektronik adalah pertama fasilitas
pada aplikasi yang belum memadai serta sumber daya manusia yang belum
mendukung penggunaan aplikasi. Dari hasuil analisis ditemukan bahwa masih
perlu dilakukan penataan ulang aplikasi agar memiliki fasilitas yang lebih
memadai serta memberikan bimbingan serta arahan kepada sumber daya manusia
yang terkait penggunaan aplikasi tersebut.

Kata kunci : Tata Naskah Dinas Elektronik (TNDE), surat, pengelolaan surat
secara elektronik
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ABSTRACT

TALENTA MESHAKANTI. 2016. 8143164894. ANALYSIS OF THE
IMPLEMENTATION OF TATA NASKAH DINAS ELEKTRONIK IN BIRO
UMUM DAN PENGADAAN KEMENTERIAN PERTANIAN RI. Diploma of
Office Administration Study Program. Faculty of Economic. Universitas Negeri
Jakarta.

Industrial Era 4.0 has create renewal in every aspect of life. One of them
is digitalisation in office’s field, that makes change from conventional way to
electronical way. The change is applied to mail management using electronic
application. This research analyze the implementation application of electronic
mail management in, Kementerian Pertanian RI. It’s using analytical methode.

From the analysis can be seen that there were some problem. First, the
application’s facility is not supported enough to do more and the human resource
haven’t been supported the implementation of this application of electronic mail
management, so the implementation doesn’t work yet. The result of the research
found that theey should redesign the application and should more guidance and
direction for the human resource in using the application.

Keyword: Tata Naskah Dinas Elektronik (TNDE), Letter, Electronic Malil
Management
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