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ABSTRAK 
 

  
Amalia Fauziah Thoyibah. Pengaruh Biaya Kesejahteraan Karyawan, Biaya 
Kemitraan, Biaya Bina Lingkungan, dan Loan to Deposit Ratio (LDR) terhadap 
ROA pada Perusahaan Perbankan. Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 
2019. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari biaya kesejahteraan 
karyawan, biaya kemitraan, biaya bina lingkungan, dan loan to deposit ratio (ldr) 
terhadap ROA. Periode penelitian adalah 3 tahun yaitu tahun 2016, 2017, dan tahun 
2018. Penelitian ini menggunakan data sekunder yang menggunakan laporan 
keuangan tahunan, sustainability report, dan Laporan Program Kemitraan dan Bina 
Lingkungan (PKBL). Populasi penelitian ini adalah perusahaan perbankan yang 
terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Sampel penelitian didapatkan menggunakan 
purposive sampling. Perusahaan yang telah lolos dari kriteria yang telah ditetapkan 
terdiri atas 12 perusahaan. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi 
berganda. 
 
Dari hasil analisis yang telah dilakukan, penelitian ini menghasilkan bukti bahwa 
biaya kesejahteraan karyawan dan biaya bina lingkungan memiliki pengaruh 
signifikan terhadap ROA. Sedangkan biaya kemitraan dan LDR tidak memiliki 
pengaruh signifikan terhadap ROA. 
 
Kata Kunci: ROA, Biaya Kesejahteraan Karyawan, Biaya Kemitraan, Biaya Bina 
Lingkungan, Loan to Deposit Ratio (LDR). 
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ABSTRACT 
 

  
Amalia Fauziah Thoyibah. The Influence of Employee Relations, Community 
Services, Environmental Awareness, and Loan to Deposit Ratio (LDR) on ROA in 
Banking Companies. Faculty of Economy. State University of Jakarta, 2019. 
 
This study examines the influence between timeliness of employee relations, 
community services, environmental awareness, and loan to deposit ratio (ldr). The 
period of this study is three years, namely 2016, 2017, and 2018. This study used 
secondary data from annual report, sustainability report, and corporate social 
responsibility report. The population of this study is banking companies listed on 
the Indonesia Stock Exchange. The research sample was obtained using purposive 
sampling. The companies that passed the established criteria consisting of 12 
companies. The method of analysis used in this study using multiple linear 
regression analysis.  
 
The test results showed that employee relations and environmental awareness 
influences to the ROA. Meanwhile, there are no significant association between 
community services and Loan to Deposit Ratio (LDR) to the ROA. 
 
Keywords: ROA, Employee Relations, Community Services, Environmental 
Awareness, and Loan to Deposit Ratio (LDR). 
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MOTTO 

 

Maka nikmat Tuhan kamu yang manakah yang kamu dustakan 

-QS. Ar-Rahman- 

Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada kemudahan. Karena itu bila kau 

telah selesai (mengerjakan yang lain) dan kepada Tuhan, berharaplah. 

-QS. Al-Insyirah- 

Sukses adalah guru yang buruk. Dia menggoda orang cerdas untuk berpikir 

bahwa mereka tidak bisa gagal. 

-Bill Gates- 

Tiga Mantra Kehidupan: 

1. Man Jadda Wajada  

2. Man Shobaru Zhafira  

3. Man Yazro Yahsud  

 

PERSEMBAHAN 

Karya sederhana ini ku persembahkan untuk Ayah, Bunda, dan Adik. 

Terima kasih untuk kesabaran, doa, dan kasih sayang yang tak pernah 

putus, serta semangat dan motivasi yang selalu diberikan. 
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