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ABSTRAK 

EMIRTA CHAIRUNNISA. Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, dan 

Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Penggunaan E-Filing Wajib Pajak Orang 

Pribadi (Studi Kasus Pada KPP Pratama Jakarta Cakung Satu). Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta. 2019. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem, kualitas 

informasi, dan kualitas layanan terhadap kepuasan penggunaan e-Filing wajib 

pajak orang pribadi di KPP Pratama Jakarta Cakung Satu. Periode dalam 

penelitian ini adalah tahun 2019. Penelitian ini menggunakan data primer yang 

didapat dari penyebaran kuesioner di KPP Pratama Jakarta Cakung Satu. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Probability 

Sampling dengan metode Simple Random Sampling. Ukuran sampel yang 

digunakan peneliti sebanyak 100 responden dengan didasarkan pada teori Slovin 

dan jumlah sampel yang diperoleh sebanyak 100 responden. Metode penelitian 

yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda dan program yang 

digunakan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas sistem, kualitas 

informasi, dan kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

penggunaan e-Filing wajib pajak orang pribadi. 

Kata Kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan 

Penggunaan E-Filing Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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ABSTRACT 

EMIRTA CHAIRUNNISA. The Influence of System Quality, Information 

Quality, and Service Quality to Individual Taxpayer’s E-Filing Usage Satisfaction 

(Case Study at KPP Pratama Jakarta Cakung Satu). Faculty of Economics, 

Jakarta State University. 2019. 

This study aims to determine the influence of the system quality, information 

quality, and service quality on individual taxpayer’s e-Filing usage satisfaction at 

KPP Pratama Jakarta Cakung Satu. The period on this study is 2019. This study 

uses primary data obtained from questionnaires at KPP Pratama Jakarta Cakung 

Satu. The sampling technique used in this study is Probability Sampling with 

Simple Random Sampling method. The sample size used by researcher was 100 

respondents based on Slovin theory and the number of samples obtained was 100 

respondents. The research method used is multiple linear regression analysis and 

the program used were SPSS 25. The results of the study shows that the system 

quality, information quality, and service quality has significant influence on 

individual taxpayer’s e-Filing usage satisfaction. 

Keywords: System Quality, Information Quality, Service Quality, Taxpayer’s 

Usage Satisfaction 
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