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ABSTRAK 
 

 

 

Reza Amalia Ilham 2019, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Job Satisfaction 

Pemeriksa Pajak Di Lingkungan Kantor Wilayah DJP Jakarta Timur (Kantor Pelayanan 

Pajak Pasar Rebo dan Kantor Pelayanan Pajak Kramat Jati), Universitas Negeri Jakarta. 

2019 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh Gaji, 

Tunjangan, Kondisi Kerja, Hubungan Kerja, dan Pengawasan terhadap Kepuasan Kerja. 

Faktor-faktor yang diuji dalam penelitian ini adalah Gaji, Tunjangan, Kondisi Kerja, 

Hubungan Kerja, dan Pengawasan sebagai variabel independen sedangkan Kepuasan 

Kerja sebagai variabel dependen. 

 

Penelitian ini menggunakan data primer dengan sampel pemeriksa pajak yang bekerja di 

Kantor Pelayanan Pajak Wilayah Jakarta Timur yaitu KPP Pasar Rebo dan KPP Kramat 

Jati. Dalam penelitian ini digunakan metode simple random sampling dimana didapat 60 

responden sebagai sampel. Penelitian ini menggunakan metode regresi linear berganda 

untuk menguji hipotesis pada tingkat 

signifikansi 5%. 

 

Dari hasil analisis yang dilakukan dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa Gaji 

dan Tunjangan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Sedangn Kondisi 

Kerja, Hubungan Kerja, dan Pengawasan  tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja. 

 

Kata Kunci: Gaji, Tunjangan, Kondisi Kerja, Hubungan Kerja, Pengawasan, Kepuasan 

Kerja. 
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ABSTRACT 

 

 

Reza Amalia Ilham 2019, Factors Influencing the Job Satisfaction of Tax Examiners in 

the East Jakarta DGT Regional Office (Rebo Market Tax Service Office and Kramat 

Jati Tax Service Office), University State Of Jakarta. 2019 

 

This study aims to obtain empirical evidence regarding the effect of Salary, Allowances, 

Working Conditions, Work Relations, and Supervision of Job Satisfaction. The factors 

tested in this study are Salary, Allowances, Working Conditions, Work Relations, and 

Supervision as an independent variable while Job Satisfaction as the dependent variable. 

 

This study uses primary data with a sample of tax examiners working in the East Jakarta 

Regional Tax Office, namely KPP Pasar Rebo and KPP Kramat Jati. In this study a 

simple random sampling method was used in which 60 respondents were sampled. This 

study uses multiple linear regression methods to test hypotheses at the level 

significance of 5%. 

 

From the results of the analysis conducted in this study, it can be concluded that Salary 

and Allowances have a significant effect on Job Satisfaction. While the Working 

Conditions, Employment Relations, and Supervision do not have a significant effect on 

Job Satisfaction. 

 

Keywords: Salary, Allowances, Working Conditions, Employment Relations, 

Oversight, Job Satisfaction. 
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