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ABSTRAK

Windy Srirahayu, 2019: “Pengaruh Kompleksitas Penggunaan, Kesiapan
Teknologi Informasi, dan Pengalaman Terhadap Minat Penggunaan E-filing”.

Skripsi. Jurusan Akuntansi, Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

Pembimbing: (1) Tresno Ekajaya, S.E, M.Ak (2) Indra Pahala, S.E, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh kompleksitas penggunaan,
kesiapan teknologi informasi, dan pengalaman terhadap minat penggunaan e-
filing. Populasi penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Wilayah Jakarta Timur. Sampel dalam penelitian
ini ditentukan berdasarkan metode convenience sampling, data dikumpulkan
dengan pembagian kuisioner. Metode analisis data penelitian yang digunakan
adalah regresi linier berganda. Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa
Kompleksitas penggunaan, Kesiapan teknologi informasi, dan Pengalaman

berpengaruh terhadap minat penggunaan e-filing.

Kata Kunci: Kompleksitas Penggunaan, Kesiapan Teknologi Informasi,

Pengalaman, Minat Penggunaan E-filing.



ABSTRACT

Windy Srirahayu, 2019: “The Influence of Complexity of Use, Information
Technology Readiness, and Experience with interest in using e-filing”. Thesis.

Department of Accounting, Economics, State University of Jakarta.

Advisors: (1) Tresno Ekajaya, S.E, M.Ak (2) Indra Pahala, S.E, M.Si

This study aims to analyze the influence of the complexity of use, information
technology readiness, and experience with interest in using e-filing. The
population of this study is the individual taxpayer registered in the Tax Office
(KPP) East Jakarta Region. The sample in this study was determined based on the
convenience sampling method, data was collected by distributing questionnaires.
The research data analysis method used is multiple linear regression. Based on
the results of the analysis show that the complexity of use, Information technology

readiness, and Experience does affects the interest in using e-filing.

Key Words: Complexity of Use, Readiness of Information Technology,

Experience, Interest to Use E-filing.
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