
112 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

       Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat berkunjung ulang ke Pasar Beringharjo, Yogyakarta. 

Dalam penelitian ini jumlah sempel yang digunakan sebanyak 200 responden, 

pengambilan sempel melalui penyebaran kuesioner, metode analisis yang 

digunakan untuk mengolah data penelitian ialah SPSS untuk exploratory factor 

analysis dan AMOS comfirmatory factor analysis. Setelah menganalisis data 

primer mengenai pengaruh lingkungan fisik, harapan pelanggan, nilai belanja 

hedonis terhadap kepuasan pelanggan dan dampak terhadap niat berkunjung 

ulang ke Pasar Beringharjo. 

Pada penelitian ini dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis pertama menyatakan bahwa lingkungan fisik berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Pasar Beringharjo ditolak. 

2. Hipotesis kedua menyatakan bahwa harapan pelanggan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Pasar Beringharjo diterima. 

3. Hipotesis ketiga menyatakan bahwa nilai belanja hedonis berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Pasar Beringharjo 

ditolak. 
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4. Hipotesis keempat menyatakan bahwa kepuasan pelanggan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat berkunjung ulang di Pasar Beringharjo 

diterima. 

B. Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian diatas peneliti dapat mengambil impikasi pada 

penelitian ini sebagai berikut: 

1.  Pada variabel Niat Berkunjung Ulang menyatakan bahwa 39,5% responden 

merasa tidak merkomedasikan Pasar Beringharjo sebagai tempat membeli 

cinderamata. Sehingga tidak banyak responden yang berkunjung ke Pasar 

Beringharjo untuk memebeli cinderamata. 

2. Pada variabel Kepuasan Pelanggan menyatakan bahwa 51% responden 

merasa tidak puas dengan adanya pertunjungan musik atau lagu tradisional 

yang dibawakan oleh seniman jalanan di Pasar Beringharjo. Sehingga 

pengunjung merasa terganggu dengan adanya seniman jalanan yang berada 

di Pasar Beringharjo. 

3. Pada variabel Lingkungan Fisik menyatakan bahwa 36% responden merasa 

tata ruang dan alokasi pedagang tidak membuat Pasar Beringharjo menjadi 

teratur. Sehingga pengunjung kesulitan saat mecari barang yang ingin di 

beli. 

4. Pada variabel Harapan Pelanggan menyatakan bahwa 41,5% responden 

merasa Pasar Beringharjo tidak memiliki sistem keamanan yang baik dan 

andal. Sehingga pengunjung yang datang ke Pasar Beringharjo harus 

waspada dan hati-hati saat melakukan transakasi di Pasar Beringharjo. 
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5. Pada variabel Nilai Belanja Hedonis menyatakan bahwa 32% responden 

merasa berbelanja di Pasar Beringharjo tidak menjadi pilihan favorit 

pelanggan unuk berrekreasi. Sehingga pengunjung tidak memilih Pasar 

Beringharjo untuk tepat berrekreasi. 

C. Saran 

       Berdasarkan hasil uji penelitian dan kesimpulan, maka dapat diberikan 

beberapa saran, baik Unit Pelaksanaan Teknis Malioboro, dan juga penelitian 

selanjutnya. Saran-saran tersebut sabagai berikut: 

1. Saran Untuk Pengelola Pasar Beringharjo 

a. Pengelola Pasar Beringharjo harus memperhatikan lingkungan pasar 

terutama dalam hal kebersihan pasar karena Pasar Beringharjo 

merupakan pasar tradisional tertua di Yogyakarta. Misalnya lingkungan 

pasar masih terlihat banyak sampah yang berserakan di selasar jalan 

Pasar Beringharjo, hal tersebut membuat daya tarik Pasar Beringharjo 

menurun dari pengunjung yang baru pertama kali mengunjungi pasar 

Beringharjo memandang pasar Beringharjo tidak bersih dan tidak 

membuat nyaman pengunjung. 

b. Pengelola Pasar Beringharjo lebih memperhatikan kondisi lahan parkir 

yang disediakan Pasar Beringharjo. Karana keadaan kondiri parkiran 

pasar sanggat tidak nyaman dengan adanya penjaga parkir yang 

serabutan dilahan parkir pasar sebaikanya Pasar Beringharjo memiliki 

karyawan parkir tersendiri. Sehingga pengunjung yang memakai lahan 

parkir Pasar Beringharjo merasa aman saat menitipkan kendaraannya. 
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c. Pengelolah pasar Beringharjo harus lebih memperhatikan tata lokasi 

pedagang karena masih banyak pedagang yang membuka lapak di selasar 

jalan pasar Beringharjo sehingga membuat kemacetan sepanjang jalan 

pasa Beringharjo.  

d. Pengelolah pasar Beringharjo harus lebih memperhatikan fasilitas pada 

pasar. Tempat pembuangan sampah pasar beringharjo salah satu pasar 

yang memiliki minim tempat pembuangan sampah sehingga membuat 

pengunjung membuang sampah tidak pada tempatnya. 

2. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

a. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan dengan memakali objek penelitian 

yang berbeda tetapi variabel yang sama yaitu variabel lingkungan fisik, 

harapan pelanggan, nilai belanja hedonis, kepuasan pelanggan dan niat 

berkunjung ulang. 

b. Dengan banyaknya pengunjung yang datang dan tidak merasa keberatan 

untuk mengisi kuesioner penelitian untuk selanjutnya agar lebih banyak 

mengambil responden di Beringharjo. 

 


