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ABSTRAK

DONI ASMAN LAHAGU, Pengaruh Citra Merek dan Kepercayaan Merek
terhadap Loyalitas Merek J.CO pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas
Negeri Jakarta.

Penelitian ini dilakukan di Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, selama
5 bulan terhitung sejak Maret sampai dengan Juli 2019. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kepercayaan merek terhadap
loyalitas merek J.CO pada mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri
Jakarta. Metode penelitian yang peneliti gunakan adalah metode survei dengan
pendekatan korelasional, populasi yang digunakan adalah seluruh mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah dengan teknik purposive sampling sebanyak 118 orang.
Sedangkan teknik analisis penelitian ini menggunakan regresi linier berganda.
Hipotesis penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Terdapat pengaruh yang positif
dari citra merek terhadap loyalitas merek, hipotesis ini dibuktikan dengan nilai
thitung dari iklan 2,320 > twape = 1,980. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari citra merek terhadap loyalitas
merek. (2) Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari kepercayaan merek
terhadap loyalitas merek, hipotesis ini dibuktikan dengan nilai thiwng dari
kepercayaan merek 2,499 > type = 1,980. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari kepercayaan merek
terhadap loyalitas merek. Persamaan regresi berganda yang diperoleh adalah Y =
22,489 + 0,195 X; + 0,214 X,. Pengaruh Citra Merek dan Kepercayaan Merek
terhadap Loyalitas Merek diperoleh dari hasil koefisien determinasi diketahui
nilai R2 sebesar 0,117. Sehingga dari variabel citra merek dan kepercayaan merek
untuk menjelaskan loyalitas merek secara simultan yaitu 11,7% sedangkan 88.3%
sisanya dijelaskan oleh faktor-faktor lain di luar dari penelitian ini.

Kata kunci: Loyalitas Merek, Citra Merek, Kepercayaan Merek.



ABSTRACT

DONI ASMAN LAHAGU, The Effect of Brand Image and Brand Trust on Brand
Loyalty of J.CO for the Students of the Faculty of Economics, in State University
of Jakarta.

This research was carried out at the Faculty of Economics, Jakarta State
University, for 5 months from March to July 2019. The purpose of this study was
to determine the effect of brand image and brand trust on brand loyalty of J.CO
for the Students of the Faculty of Economics, in State University of Jakarta. The
research method that the researchers uses is a survey method with a correlational
approach, the population uses is all students of the Faculty of Economics, State
University of Jakarta. The sampling technique used was 118 purposive sampling
techniques. While the analysis technique of this study uses multiple linear
regression. The hypothesis of this study shows that: (1) There is a positive
influence of brand image on brand loyalty, this hypothesis is proven by the t.,, of
an advertisement of 2,320> t.,. = 1,980. Thus, it can be concluded that there is a
positive and significant influence of brand image on brand loyalty. (2) There is a
positive and significant influence of brand trust on brand loyalty, this hypothesis
is proved by the t.., of brand trust 2,499> t..,,. = 1,980. Thus, it can be concluded
that there is a positive and significant influence of brand trust on brand loyalty.
The multiple regression equation obtained is Y = 22.489 + 0.195 X; + 0.214 X_.
The Effect of Brand Image and Brand Trust on Brand Loyalty is obtained from the
coefficient of determination known R2 value of 0.117. So from the brand image
and brand trust variables to explain brand loyalty simultaneously that is 11.7%
while the remaining 88.3% is explained by other factors outside of this study.

Keywords : Brand Loyalty, Brand Image, Brand Trust.
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