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ABSTRAK

Febri Setiawan, 2019; Faktor-faktor Niat mengunjungi kembali Jeep
Lava Tour Yogyakarta: Skripsi, Jakarta: Program Studi Pendidikan
Tata Niaga, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim
Pembimbing: Usep Suhud, M.Si, Ph.D & Dra Dientje Griandini
MP.d

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Pencarian
hal baru terhadap kepuasaan wisatawan, resiko yang dirasakan terhadap
citra afektive , resiko yang dirasakan terhadap citra kognitive, citra
afektive terhadap kepuasaan pelanggan, citra afektive terhadap niat
mengunjungi  kembali, kepuasaan wisatwan terhadap niat mengunjungi
kembali, citra kognitive terhaap kepuasaan wisatawan, dan citra kognitive
terhadap niat mengunjungi  kembali. Metode pengumpulan  data
menggunakan metode survey dengan instrumen berupa Kuesioner.
Penelitian ini  menggunakan jumlah sampel sebanyak 218 responden
dengan kriteria yang perrnah mengunjungi Jeep Lava Tour. Teknik
analisis data menggunakan SPSS wversi 22 dan AMOS versi 22 untuk
mengolah dan menganalisis data hasil penelitian. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa berpengaruh signifikan terhadap, resiko yang
dirasakan terhadap citra afektive dan resiko yang dirasakan terhadap citra
kognitive. Tidak berpengaruh signifikan Pencarian hal baru terhadap
kepuasaanwisatawa, citra afektive terhadap niat mengunjungi kembali,
kepuasaan wisatwan terhadap niat mengunjungi kembali, citra kognitive
ternaap kepuasaan wisatawan, dan citra kognitive terhadap niat
mengunjungi kembali.

Kata kunci: Pencarian hal baru, Resiko yang dirasakan, Citra
afektive, Citra  kognitive, Kepuasaan wisatawan, dan Niat
mengunjungi kembali



ABSTRAC

Febri Setiawan, 2019; Rediscovering Jeep Lava Tour Yogyakarta
Factors:? Thesis, Jakarta: Business Administration Education
Study Program, Faculty of Economics, Jakarta State University.
Advisory Team: Usep Suhud, M.Sc, Ph.D & Dra Dientje
Griandini MP.d

The purpose of this study is to study the effect of the search for new
things on tourist satisfaction, consider the importance of affective
images, perceived risks to cognitive images, affective images of
customer satisfaction, affective images of expectations, returns, most
satisfaction on tourist satisfaction, and cognitive imagery towards the
intention of a return visit. The data collection method uses a survey
method with instruments using a questionnaire. This study uses a
sample of 218 respondents with criteria that follow the Jeep Lava
Tour. Data analysis techniques using SPSS version 22 and AMOS
version 22 to process and analyze research data. The results showed
the significance of the perceived risk of affective imagery and the
perceived risk of cognitive imagery. Not important. Looking for new
things about tourist satisfaction, affective images of returning
intentions, tourist satisfaction with returning intentions, cognitive
images of tourist satisfaction, and cognitive images of returning
goals.

Keywords: Search for new things, risks received, affective imagery,
cognitive imagery, tourist satisfaction, and return visit intention
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