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ABSTRAK

RIZKY RAHADIAN, Pengaruh Ketidakpuasan, Kebutuhan Mencari Variasi
Dan Atribut Produk Terhadap Perpindahan Merek Smartphone Asus Zenfone
Series Ke Smartphone Lain Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Di Universitas
Negeri Jakarta.

Penelitian ini dilakukan di Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, selama
7 bulan terhitung sejak Januari sampai dengan Juli 2019. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh ketidakpuasan, kebutuhan mencari variasi dan
atribut produk terhadap perpindahan merek smartphone Asus Zenfone Series ke
smartphone lain pada mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas Negeri Jakarta.
Metode penelitian yang peneliti gunakan adalah metode survey dengan
pendekatan Kuantitatif, populasi yang digunakan adalah seluruh mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah dengan teknik Purposive sampling sebanyak 110 orang.
Sedangkan teknik analisis penelitian ini menggunakan regresi linier berganda.
Hipotesis penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara ketidakpuasan terhadap perpindahan merek, hipotesis ini
dibuktikan dengan Fyiwng Sebesar 8,703 > nilai Fupe Sebesar 3,079. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa koefisien adalah signifikan. Persamaan
regresi berganda yang diperoleh adalah Y = 0,102 + 0,200 X; + 0,209 X, . 0,224
X3, Pengaruh ketidakpuasan, kebutuhan mencari variasi dan atribut produk
terhadap perpindahan merek secara simultan dapat diperoleh 19,8% sedangkan
80,2% sisanya dijelaskan oleh variabel lain. Jadi kemampuan dari variabel
ketidakpuasan untuk menjelaskan perpindahan merek smartphone Asus Zenfone
Series ke smartphone lain secara parsial yaitu 10,2% sedangkan 89,8% sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain. kemampuan dari variabel kebutuhan mencari
variasi untuk menjelaskan perpindahan merek smartphone Asus Zenfone Series ke
smartphone lain secara parsial yaitu 8,0% sedangkan 92,0% sisanya dipengaruhi
oleh variabel lain. Sedangkan kemampuan dari variabel atribut produk untuk
menjelaskan perpindahan merek smartphone Asus Zenfone Series ke smartphone
lain secara parsial yaitu 11,4% sedangkan 88,6% sisanya dipengaruhi oleh
variabel lain.

Kata kunci : Ketidakpuasan, Kebutuhan Mencari Variasi, Atribut Produk,
Perpindahan Merek



ABSTRACT

RIZKY RAHADIAN, The Effect of Dissatisfaction, the Need to Look for
Variations and Product Attributes to the Transfer of the Asus Zenfone Series
Smartphone Brand to Other Smartphones at Faculty of Economics Students at
Jakarta State University.

This research was conducted at the Faculty of Economics, Jakarta State
University, for 7 months from January to July 2019. The purpose of this study was
to determine the effect of dissatisfaction, the need to find variations and product
attributes on the brand switching of the Asus Zenfone Series smartphone brand to
other smartphones at Faculty students Economics at Jakarta State University. The
research method that the researchers used was a survey method with a quantitative
approach, the population used was all students of the Faculty of Economics, State
University of Jakarta. The sampling technique used was Purposive sampling
technique of 110 people. While the analysis technique of this study uses multiple
linear regression. The hypothesis of this study shows that there is a positive and
significant influence between dissatisfaction with brand switching, this hypothesis
is proven by Fcount of 8.703> Ftable value of 3.079. Thus, it can be concluded
that the coefficient is significant. The multiple regression equation obtained is ¥ =
0.102 + 0.200 X1 + 0.209 X2 + 0.224 X3. The effect of dissatisfaction, the need
to find variations and product attributes on brand switching simultaneously can be
obtained 19.8% while the remaining 80.2% is explained by other variables. So the
ability of the dissatisfaction variable to partially explain the transfer of the Asus
Zenfone Series smartphone to another smartphone is 10.2% while the remaining
89.8% is influenced by other variables. the ability of the variable needs to find
variations to explain the partial transfer of the Asus Zenfone Series smartphone to
another smartphone that is 8.0% while the remaining 92.0% is influenced by other
variables. While the ability of the product attribute variable to partially explain the
brand switching of the Asus Zenfone Series smartphone to another smartphone is
11.4% while the remaining 88.6% is influenced by other variables.

Keywords: Dissatisfaction, Need to Find Variation, Product Attributes,
Brand Switching.
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maupun Perguruan Tinggi lain.
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pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.
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hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia
menerima sanksi akademis berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh,
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan,
sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.”

(Al-Insyirah : 5-6)

*k*k

“Pandanglah hari ini. Kemarin adalah mimpi. Dan esok hari hanyalah sebuah visi.
Tetapi hari ini yang sungguh nyata, menjadikan kemarin sebagai mimpi bahagia,
dan setiap hari esok sebagai visi harapan”

(Alexander Pope)

*k*x

PUBG for lyfe

Skripsi ini, ku persembahkan untuk kedua orang tua tercinta, Alm. Papah,
Mamah, dan kedua Kakakku. Terimakasih banyak atas doa, dukungan dan semangatnya
yang terus mengalir untuk kelancaran dan keberhasilanku sehingga dapat menyelesaikan

skripsi ini.
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