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ABSTRAK

Sunawiyah, 2019; Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan Budaya
Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Karyawan
PO Putra Karya Jasa Usaha Tangerang. Skripsi, Jakarta: Konsentrasi
Sumber Daya Manusia, Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi,
Universitas Negeri Jakarta.

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Deskripsi kepemimpinan transformasional, budaya
organisasi dan organizational citizenship behavior (OCB) PO Putra Karya Jasa
Usaha. 2) Pegaruh kepemimpinan transformasional terhadap organizational
citizenship behavior (OCB) pada karyawan PO Putra Karya Jasa Usaha. 3)
Pengaruh budaya organisasi terhadap organizational citizenship behavior (OCB)
karyawan PO Putra Karya Jasa Usaha. 4) Model penelitian kepemimpinan
transformasional dan budaya organisasi dapat memprediksikan organizational
citizenship behavior (OCB) pada karyawan PO Putra Karya Jasa Usaha. Penelitian
ini dilakukan terhadap 113 karyawan PO Putra Karya Jasa Usaha. Teknik
pengumpulan data menggunkana metode survei dengan cara menyebarkan
kuesioner kepada responden, kemudian diolah dengan menggunakan aplikasi SPSS
versi 24. Penelitian ini menggunakan teknik analisis deskriptif dan explanatory.
Hasil dari regresi menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan
anatara gaya kepemimpinan transformasional terhadap organizational citizenship
behavior, selanjutnya terdapat pengaruh positif dan signifikan antara budaya
organisasi terhadap organizational citizenship behavior. Kemudian model
penelitian  kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi dapat
memprediksi organizational citizenship behavior karyawan PO Putra Karya Jasa
Usaha dengan nilai Fnitung (9,213) > Fiabel (3,08) dan signifikansi (0,000 < 0,05).

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi,
Organizational Citizenship Behavior



ABSTRACT

Sunawiyah, 2019; The Influence Of Transformational Leadership And
Organizational Culture On Employee Organizational Citizenship Behavior
(OCB) Of PO Putra Karya Jasa Usaha Tangerang. Skripsi, Jakarta:
Concentrastion In Human Resources Management, S1 Management Study
Program, Faculty of Economics, State University Of Jakarta.

The purpose of this study is: 1) Description of transformational leadership,
organizational culture and organizational citizenship behavior (OCB) on employees
of PO Putra Karya Jasa Usaha. 2) Influence of transformational leadership on
organizational citizenship behavior (OCB) on employees of PO Putra Karya Jasa
Usaha. 3) Influence of organizational culture on organizational citizenship behavior
(OCB) on employees of PO Putra Karya Jasa Usaha. 4) The research model of
transformational leadership and organizational culture can predict organizational
citizenship behavior (OCB) on employees of PO Putra Karya Jasa Usaha. This
research was conducted on 113 employees of PO Putra Karya Jasa Usaha. Data
collection techniques use survey methods by distributing questionnaires to
respondents, then processing using the SPSS version 24 application. This study uses
descriptive and explanatory analysis techniques. The results of the regression show
that there is a positive and significant influence between transformational
leadership styles on organizational citizenship behavior, then there is a positive and
significant influence between organizational culture on organizational citizenship
behavior. Then the transformational leadership research model and organizational
culture can predict organizational citizenship behavior employees of PO Putra
Karya Jasa Usaha with Fcount (9,213) > Franle (3.08) and significance (0,000 <0,05).

Keywords: Transformational Leadership Style, Organizational Culture,
Organizational Citizenship Behavior
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