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ABSTRAK 
 

 

Muhammad Rifki Arjakim, 2019, 8323163204, Analisis Perbandingan Pendapatan 

Pada PT Kereta Api Indonesia Sebelum Dan Sesudah Penerapan Rail Ticketing 

System. Progam Studi D3 Akuntansi. Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta. 

Penelitian ini dilakukan pada PT Kereta Api Indonesia, yang bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana perbandingan pendapatan sebelum dan sesudah 

penerapan Rail Ticketing System. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kuantitatif dan 

jenis data yang digunakan adalah data primer melalui wawancara dan hasil dari 

wawancara, serta data skunder yang diperoleh dari website perusahaan pada 

laporan keuangan tahunan yang telah dipublikasikan untuk diolah dengan cara 

proporsional persentase masing-masing pendapatan dan analisis menggunakan 

trend least square untuk memprediksi pendapatan dimasa yang akan datang. 

Hasil yang dicapai dari penelitian ini menyatakan bahwa Rail Ticketing System 

merupakan induk digitalisasi dalam proses reservasi tiket secara online dan 

menjadi bagian dari layanan angkutan penumpang. Dalam metode proporsional 

pendapatan, segmen angkutan penumpang menyumbang kontribusi terbesar dalam 

pendapatan. Sedangkan dilihat dari penggunaan trend least square, jika 

perusahaan konsisten menggunakan sistem manual, maka pada tahun 2020 

pendapatannya diperkirakan hanya sebesar Rp 5.886.682.381.411. jika 

perusahaan tetap menggunakan penerapan dari Rail Ticketing System, maka 

pendapatan perusahaan diprediksi pada tahun 2020 sebesar Rp 

9.639.060.395.016. 

Adapun saran yang diberikan sebaiknya PT Kereta Api Indonesia tetap 

mempertahankan dari adanya Rail Ticketing System tersebut dengan melakukan 

pembaharuan sistem untuk terus mengembangkan inovasi-inovasi terbaru demi 

memberikan kualitas pelayanan terbaik kepada penumpang. 
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ABSTRACT 
 

 

Muhammad Rifki Arjakim, 2019, 8323163204, Analysis Of Revenue Comparison In 

PT Kereta Api Indonesia Before And After Use Of Rail Ticketing System. D3 

Accounting Study Progam. Faculty Of Economics, State University Of Jakarta. 

This research was conducted at PT Kereta Api Indonesia, which aims to find out 

how the comparison of income before and after the application of Rail Ticketing 

System. 

The research method used is a quantitative descriptive approach and the type of 

data used are primary data through interviews and results of interviews, as well as 

secondary data obtained from company websites on annual financial reports that 

have been published to be processed in a proportional manner in the percentage of 

each income and analysis using least square trend to predict future income. 

The results achieved from this study state that the Rail Ticketing System is a 

digitalization center in the ticket reservation process online and is part of the 

passenger transportation service. In the proportional method of income, the 

passenger transportation segment accounts for the largest contribution to income. 

Whereas seen from the use of trend least square, if the company consistently uses 

manual systems, then in 2020 its revenue is estimated to only amount to IDR 

5,886,682,381,411. if the company continues to use the application of the Rail 

Ticketing System, then the company's revenue is predicted in 2020 to be IDR 

9,639,060,395,016. 

As for the advice given, PT Kereta Api Indonesia should maintain the existence of 

the Rail Ticketing System by updating the system to continue to develop the latest 

innovations in order to provide the best quality service to passengers. 
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