BAB V

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah diuraikan
sebelumnya, maka peneliti dapat mengambil kesimpulan bahwa terdapat
hubungan yang positif antara pencarian variasi (variety seeking) dengan
perpindahan merek ke Downy pada ibu rumah tangga RW 17 Kelurahan Duren
Jaya di Bekasi Timur hal ini dapat ditunjukkan dari nilai thitung = 6,479 > ttabel
= 1,658, artinya semakin tinggi pencarian variasi (variety seeking) maka akan
semakin meningkat perpindahan merek, sebaliknya jika pencarian variasi
(variety seeking) rendah maka semakin menurunnya perpindahan merek yang
akan dilakukan.

Besar variasi perpindahan merek ditentukan oleh terjadinya pencarian
variasi (variety seeking) sebesar 31,10%. Hubungan antara pencarian variasi
dengan perpindahan merek adalah linier dan signifikan dengan nilai regresi
signifikan Fhitung (41,18) > Ftabel (3,94) dan regresi linier Fhitung (1,08) < Ftabel
(1,59).

Perpindahan merek ke Downy pada ibu rumah tangga RW 17 Kelurahan
Duren Jaya di Bekasi Timur ditentukan oleh pencarian variasi sebesar 31,10 %
dan sisanya sebesar 68,90% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yaitu harga jual

yang tinggi, promosi penjualan dan adanya word of mouth.
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B. Implikasi

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan di atas bahwa terdapat
hubungan positif antara pencarian variasi (variety seeking) dengan perpindahan
merek ke Downy pada ibu rumah tangga RW 17 Kelurahan Duren Jaya di
Bekasi Timur. Hal ini membuktikan bahwa pencarian variasi (variety seeking)
merupakan salah satu faktor dalam menentukan keputusan perpindahan merek.

Implikasi dari penelitian ini adalah agar lebih meningkatkan keputusan
perpindahan merek ke Downy pada ibu-ibu rumah tangga RW 17 Kelurahan
Duren Jaya di Bekasi Timur, sebaiknya perusahaan P&G yang mengeluarkan
produk Downy melihat peluang kebosanan konsumen terhadap pewangi dan
pelembut pakaian yang sebelumnya dipakai, membuat sesuatu yang baru dan
berbeda dari pewangi dan pelembut pakaian lain agar konsumen mempunyai
rasa ingin tahu untuk mencoba Downy, serta memahami keinginan baru
konsumen dalam memilih pewangi dan pelembut pakaian yang dibutuhkan
konsumen.

Hal ini diutarakan karena menurut hasil perolehan skor rata-rata
indikator di dalam variabel pencarian variasi, indikator rasa bosan merupakan
indikator yang paling dominan menentukan pencarian variasi atau yang
tertinggi pengaruhnya yaitu sebesar 33,8%, kemudian indikator rasa ingin tahu

yaitu sebesar 33,5%, dan indikator keinginan baru yaitu sebesar 32,7%.
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C. Saran
Berdasarkan kesimpulan serta implikasi yang telah dikemukakan,
saran-saran yang kiranya dapat diberikan oleh peneliti untuk meningkatkan
perpindahan merek ke Downy adalah adalah :

1. Bagi perusahaan agar lebih melihat sisi internal konsumen untuk
melakukan pencarian variasi ke Downy, seperti meningkatkan keinginan
baru pada konsumen. Biasanya konsumen melakukan perpindahan merek
karena rangsangan dalam dirinya seperti adanya rasa ingin tahu,
kebosanan, dan keinginan baru sehingga mereka memutuskan untuk
melakukan perpindahan merek.

2. Perusahaan juga perlu mengeluarkan inovasi dalam produk Downy untuk
meningkatkan pencarian variasi konsumen. Dengan membuat inovasi
pada produk Downy semenarik mungkin, konsumen tertarik untuk

melakukan perpindahan merek.



