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ABSTRAK 

DESTYA SYAFIRA TIARA YAMALIA. 8105151062. Pengaruh Motivasi 

Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior 

pada Karyawan PT Wijaya Karya Bangunan Gedung Tbk dalam Proyek 

Pembangunan Stasiun Mass Rapid Transit Lebak Bulus di Jakarta Selatan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh yang positif dan signifikan 

antara Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship 

Behavior. Penelitian ini dilakukan selama kurang lebih 3 bulan terhitung mulai 

dari bulan Mei 2019 sampai dengan Juli 2019. Metode penelitian yang digunakan 

pada penelitian ini adalah metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan PT Wijaya Karya Bangunan Gedung Tbk dalam Proyek Pembangunan 

Stasiun Mass Rapid Transit (MRT) Lebak Bulus di Jakarta Selatan. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu 62 karyawan berdasarkan tabel Isaac dan 

Michael dengan tingkat kesalahan 5%. Sampel yang dijadikan uji coba merupakan 

karyawan pada Proyek Pembangunan Stasiun Mass Rapid Transit (MRT) 

Fatmawati di Jakarta Selatan. Data variabel OCB (Y), Motivasi Kerja (X1), dan 

Kepuasan Kerja (X2) merupakan data primer dengan menggunakan model skala 

Likert dengan lima pilihan jawaban. Teknik analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan SPSS 24.0. Hasil uji F dalam tabel Anova menghasilkan Fhitung 

sebesar 15,705 > nilai Ftabel sebesar 3,150, hal ini membuktikan bahwa X1 dan X2 

memiliki pengaruh terhadap Y. Pada variabel X1 uji t menghasilkan thitung sebesar 

2,339 > ttabel sebesar 1,67109 (thitung> ttabel) dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan antara Motivasi Kerja terhadap OCB. 

Kemudian pada variabel X2 uji t menghasilkan thitung sebesar 3,384 > ttabel sebesar 

1,67109 (thitung> ttabel) dapat juga disimpulkan bahwa Kepuasan Kerja juga 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap OCB. Berdasarkan hasil 

analisis data yang telah dilakukan memiliki persamaan regresi berganda 

.  Uji koefisien determinasi (R Square) 

sebesar 34,7% yaitu masing-masing variabel menyumbang pengaruh sejumlah 

34,7% dan sisanya 65,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap organizational 

citizenship behavior pada karyawan PT. Wijaya Karya Bangunan Gedung Tbk 

dalam proyek pembangunan stasiun MRT Lebak Bulus di Jakarta Selatan. 
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ABSTRACT 

 

DESTYA SYAFIRA TIARA YAMALIA. 8105151062. The Influence of Work 

Motivation and Job Motivation on Organizational Citizenship Behavior in PT 

Wijaya Karya Bangunan Gedung Tbk’s employees of Mass Rapid Transit 

Lebak Bulus Station project in South Jakarta. 

This research aims to determine the positive and significant influence between 

work motivation and job satisfaction on Organizational Citizenship Behavior. 

This study was conducted for approximately 3 months from May 2019 to July 

2019. The research method used in this research is the survey method. The 

population in this study is employees of PT Wijaya Karya Gedung Bangunan TBK 

in the project for development of Mass Rapid Transit (MRT) Lebak Bulus station 

in South Jakarta. The samples used in this study were 62 employees based on 

ISAAC and Michael tables with an error rate of 5%. The test sample was an 

employee of the construction project of the Mass Rapid Transit (MRT) Fatmawati 

station in South Jakarta. Variable data OCB (Y), Work motivation (X1), and job 

satisfaction (X2) are primary data using Likert scale models with five answer 

options.  The data analysis techniques in this study used SPSS 24.0. The F test 

result in the table Anova generates a Fhitung of 15.705 > of the Ftabel value of 

3.150, it proves that X1 and X2 have an influence on Y. In the variable X1 Test T 

produce thitung of 2.339 > ttabel  of 1.67109 (thitung > ttabel) It can be concluded that 

there is a positive and significant influence between the work motivation on OCB. 

Then the variable X2 Test T produce thitung amounting to 3.384 > ttabel of 1.67109 

(thitung > ttabel) can also be concluded that the job satisfaction also has a positive 

and significant influence on OCB. Based on the results the data analysis has done 

has multiple regression equations Ŷ = 60,106 + 0, 203X1 + 0, 417X2.  The 

coefficient of determination (R Square) test is 34.7% i.e. each variable contributes 

to the effect of 34.7% and the remaining 65.3% is influenced by other factors that 

are not researched. Conclusion of the research is positive and significantly effect 

between work motivation and job satisfaction on organizational citizenship 

behavior in PT Wijaya Karya Bangunan Gedung Tbk’s employees of Mass Rapid 

Transit Lebak Bulus Station project in South Jakarta. 
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Lembar Persembahan 

Bismillahirrahmanirrahim... 

Segala puji bagi Allah Tuhan semesta Alam... Alhamdulillah kupanjatkan puji dan syukur 

yang tiada henti kepada Allah SWT, atas segala rahmat dan karunianya.. segala syukur 

kuucapkan kepada Mu Ya Allah telah menghadirkan orang-orang yang sangat berarti 

dalam kehidupan saya yang tiada henti memberikan semangat dan doa yang tulus kepada 

hamba untuk menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

”The harder you work for something, the greater you’ll feel when you achieve it” 

Untuk karya yang sederhana ini saya persembahkan untuk.... 

 Ibu dan Bapak tersayang 

Bu.. Pak... Chya menyadari apa yang Chya peroleh hari ini belum mampu 

membayar semua kebaikan, keringat, kerja keras, air mata untuk memberikan 

yang terbaik untuk Chya. Doakan chya selalu ya bu, pak supaya dapat 

melanjutkan S2 seperti keinginan bapak... 
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