DAFTAR ISl

ABSTRAK ..o
ABSTRACT ...
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o,
PERNYATAAN ORISINALITAS ..o
LEMBAR PERSEMBAHAN SKRIPSI .......ccccooiiiiiiiiien
KATA PENGANTAR ..o
DAFTAR IST ...
DAFTAR TABEL ..ot
DAFTAR GAMBAR ..o
DAFTAR LAMPIRAN ..ot

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ..........cccccooeiiiiiiniiinennn,
B. Perumusan Masalah ............ccoceoiviniiiiiicee,
C. Tujuan Penelitian .........cccovvviiiienieiene e

D. Kegunaan Penelitian ...........ccoovveienenciiiinceee,

BAB Il KAJIAN TEORETIK

A. Deskripsi Konseptual ..o,
B. Hasil Penelitian yang Relevan ............ccccoovvnvinennne,
C. Kerangka Teoretik..........ccoouvveiereiinenesiseseeeeiees

D. Perumusan HipOteSIS..........ccuvveieienieicnie e,

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

A. Tempat dan Waktu Penelitian.............ccccccevveieinennnnn
B. Metode Penelitian ...
C. Populasi dan Sampling........cccccovvveviiiiiieiiie e

D. Teknik Pengumpulan Data ............ccccoovvevieiieccinnnne.

viii

Halaman



E. Teknik ANaliSIS DAta .....cooeeeeeeeeeeeeeeee et 58

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, DESKIIPST DALA......cveiieiieeii e 65
B. Pengujian HIPOtESIS ......cceiveiieiieiieie e 78
C. PEMDENASAN. ..ot s 90

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, SARAN

AL KESIMPUIAN ... 95
B. IMPIIKASI.....coeoiiiieiicc s 96
G SAIAN. . 97
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 100
LAMPIRAN et e e e s e e e e nnnrees 103
RIWAYAT HIDUP ..ottt s 150



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 111.1 Kisi — Kisi Instrumen OCB ( Variabel Y).......ccccoevvvievviiciienenn, 47
Tabel 111.2 Skala Penilaian untuk OCB (' Variabel Y) ......cccooviiviiiiiiiiien, 48
Tabel 111.3 Tabel Interprestasi Reliabilitas (Variabel Y) .....cccccvvvevveiciiennnn, 50
Tabel 111.4 Kisi — Kisi Instrumen Motivasi Kerja ( Variabel X1).................... 51
Tabel 111.5 Skala Penilaian untuk Motivasi Kerja (Variabel X1) .................... 52
Tabel 111.6 Tabel Interprestasi Reliabilitas (Variabel X1) .....ccccccocvvvviinnnene. 52
Tabel 111.7 Kisi — Kisi Instrumen Kepuasan Kerja (Variabel X2) ................... 55
Tabel 111.8 Skala Penilaian untuk Kepuasan Kerja (Variabel X2) .................. 56
Tabel 111.9 Tabel Interprestasi Reliabilitas (Variabel X2) ..........cccccoeveivienenn. 58
Tabel IV.1 Deskriptif Statistik OCB (Variabel Y) ......cccooeviiiiiiniiiicen, 66
Tabel 1V.2 Distribusi Frekuensi OCB (Variabel Y)......cccocovvveviiciieiciiee, 67
Tabel IV.3 Rata — Rata Perhitungan Skor Indikator (Variabel Y) ................ 69
Tabel 1V.4 Deskriptif Statistik Motivasi Kerja (Variabel X1) ..........cccceen...e. 70
Tabel IV.5 Distribusi Frekuensi Motivasi Kerja (Variabel X1) .........cccccovnee. 71
Tabel 1V.6 Rata — Rata Perhitungan Skor Indikator (Variabel X1) .............. 73
Tabel IV.7 Deskriptif Statistik Kepuasan Kerja (Variabel X2) .........cccceovene. 74
Tabel 1V.8 Distribusi Frekuensi Kepuasan Kerja (Variabel X2)..................... 75
Tabel IV.9 Rata — Rata Perhitungan Skor Indikator (Variabel X2) .............. 77
Tabel 1V.10 Tabel Uji Linearitas Motivasi Kerja Terhadap OCB................... 81
Tabel IV. 11 Tabel Uji Linearitas Kepuasan Kerja Terhadap OCB .............. 82
Tabel 1V. 12 Hasil Uji Multikolinieritas ...........cccoccvvviviiieieeie e, 83
Tabel 1V.13 Hasil Uji Heterojedastisitas Spearman’s rho...........cccccocvvuen..n. 84
Tabel 1V. 14 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ............cccccccoevevieivienenn, 86
Tabel V.15 Hasil Data UjJi F ..o 87
Tabel 1V.16 Hasil Data Uji T......cccoooveiieiceecece e 88
Tabel 1V. 17 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........cccccevevivereseennenieseennnnn 89



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Pie Chart Perilaku OCB ........cccviiiiiiiiieiee e, 3
Gambar 1.2 Pie Chart Faktor Yang Mempengaruhi OCB.............cccccoevveniennene. 4
Gambar 1.3 Pie Chart Motivasi Kerja .........ccccvvveiieriiiieiecse e 5
Gambar 1.4 Pie Chart Kepuasan Kerja..........ccoeviiininieieieneseseseseseeeen 6
Gambar I11.1 Konstelasi PENelitian ..........cccocoviviiiiininieieese e, 44
Gambar 1V.1 Histogram Variabel OCB (Y) .ooooevieiiiiiieeece e 68
Gambar 1V.2 Histogram Variabel Motivasi Kerja (X1) .....ccccocvvvevveiieieenenn, 72
Gambar V.3 Histogram Variabel Kepuasan Kerja (X2) ......cc.ccoovvviiniinnnnnnn. 76
Gambar 1V.4 Uji Normalitas Kolmogrov Smirnov .........ccccceeevveveeiesieennenn, 79
Gambar V.5 Kurva Normal Probability PIOt ..., 80
Gambar 1V.6 Uji Heterokedastisitas Scatter PIot ............cccccevevieviiiciieen, 85
Gambar 1V.7 Grafik Regresi Berganda ............ccccooveveiieiieii i 87

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Surat Permohnonan Izin Penelitian ...........cccccoveviviiiiieiicien, 102
Lampiran 2 Surat Keterangan Penelitian ...........c.ccooooiiiiiinnnecece 103
Lampiran 3 Kuesioner Uji Coba ..........cccccvevieiieiieic e 104
Lampiran 4 Hasil Uji Coba Variabel OCB (Y) ...ccccooiiiiiiiieicceeeeee 111
Lampiran 5 Langkah — Langkah Perhitungan Uji Validitas Variabel Y ......... 112
Lampiran 6 Uji Reliabilitas Variabel Y ... 113
Lampiran 7 Hasil Uji Coba Variabel Motivasi Kerja (X1) ......cccccvvveiviiiennnnn 114
Lampiran 8 Langkah — Langkah Perhitungan Uji Validitas Variabel X1........ 115
Lampiran 9 Uji Reliabilitas Variabel X1 .........c.cccooiiiiiiiiiiiiececcceece e 116
Lampiran 10 Hasil Uji Coba Variabel Kepuasan Kerja (X2) ........ccccoovvivennne. 117
Lampiran 11 Langkah — Langkah Perhitungan Uji Validitas Variabel X2...... 118
Lampiran 12 Uji Reliabilitas Variabel X2 .........ccccooviiiiiie 119
Lampiran 13 Kuesioner Uji FInal ..........ccccooeiiiiiiiciiccc e 120
Lampiran 14 Hasil Uji Final Variabel Y ... 126
Lampiran 15 Hasil Uji Final Variabel X1........c.ccccooeiiiiiiiiiiececcceee e 129
Lampiran 16 Hasil Uji Final Variabel X2 .........ccccooiiiiiiiie 132
Lampiran 17 Data Skor Total Variabel Y, X1, X2 ....c.ccccoiviiiiiiiiieieeie e, 136
Lampiran 18 Tabel Statistika Variabel Y, X1, X2 .....cccccooviriiiiviiiieiieenn 138
Lampiran 19 Tabel Data Frekuensi Variabel Y, X1, X2 ......ccccoveviiiveiiiiennnn 139
Lampiran 20 Hasil Pengujian HIpOtESIS ........cccoceiiriiiiiieieeese e 140
Lampiran 21 Kartu Konsultasi Pembimbingan Penulisan SKripsi .................. 147
Lampiran 22 Kartu Saran dan Perbaikan SUP ...........ccccoiiiiiiiiinic 148

xii



